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ASJ ペイメントの導入について

■ ASJ ペイメントの導入について

ASJ ペイメントは、レンタルサーバーと決済代行システムを組み合わせたサービスです。
導入については別途、『ASJ ペイメント　導入マニュアル』をご参照ください。
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■クレジットカード決済について

クレジットカード決済について

ここでは ASJ ペイメントでのクレジットカード決済の大まかな流れを説明致します。
ASJ ペイメントでは決済手数料が 3.675％からと、手数料の負担を最低限に抑えてクレジット
カード決済がご利用いただけます。

注文者よりクレジットカード決済での注文が入ると、ASJ ペイメントご契約者様のサーバー
より弊社へ売上データが送られます。
そして売上データを弊社でおとりまとめし、カード会社へ送ります。
その後弊社より ASJ ペイメントご契約者様へ売上の入金を致します。

■ 決済のながれ
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■コンビニ決済について

コンビニ決済について

ここでは ASJ ペイメントでのコンビニ決済の大まかな流れを説明致します。
ASJ ペイメントのコンビニ決済では決済手数料が 1 売上につき 315 円でご利用いただけます。

■ 決済のながれ

注文者よりコンビニ決済での注文が入ると、ASJ ペイメントご契約者様のサーバーより
弊社へ売上データが送られます。
そのデータをもとに弊社よりコンビニ収納会社へ請求依頼を行い、コンビニ収納会社より
注文者へ振込用紙を郵送します。
注文者のコンビニでのお支払いの後、弊社より ASJ ペイメントご契約者様へ売上の入金を
致します。

ご注意! ●   「コンビニ決済」につきましては、1 件の回収料金が 31,500 円以
上の場合は、別途印紙税 200 円の実費がかかります。また、印紙代
実費は振込時に回収料金より差し引かれます。

●  販売金額上限は、1 決済につき 30 万円 ( 税込み ) までとなります。
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■コンビニ決済について

■ コンビニ払込票について

注文が入った後、自動的に ASJ ペイメントによる決済代行手続きが取られ、注文者に
コンビニ払込票が送付されます。
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■電子マネー決済について

電子マネー決済について

ここでは ASJ ペイメントでの電子マネー決済の大まかな流れを説明致します。
電子マネー決済では、インターネット電子マネー『WebMoney』をご利用いただけます。

ご注意!
電子マネー決済は「ショッパー P」のみの対応となっております。

■ 決済のながれ

注文者より電子マネー決済での注文が入ると、ASJ ペイメントご契約者様のサーバーより
弊社へ売上データが送られます。
そして売上データを弊社でおとりまとめし、電子マネー会社へ送ります。
その後、弊社より ASJ ペイメントご契約者様へ売上の入金を致します。
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■売上のとりまとめについて

売上のとりまとめについて

この項目では、注文者からご契約者様に注文が入ってから、弊社にて売上データをおとりま
とめし、ご契約者様に売上のご入金を行うまでの流れを説明致します。
ASJ ペイメントでは売上の入金方法として月 1 回と月 2 回の 2 種から選択していただけます。
月 1 回入金では月末締めの翌月 25 日、月 2 回入金では 15 日締めの当月 25 日と月末締めの
翌月 10 日にそれぞれ売上を入金致します。

※売上データに関しては以下 ASJ ペイメント管理メニューよりご確認いただけます。
https://secure.asj.ne.jp/payment/ap_login.cgi

クレジットカード決済では、ご契約者様が毎月受けた注文を弊社で締め日に集計、おとりま
とめし、その後カード会社へ売上データを送ります。

●月 1回入金　入金までの流れ (月末締め )

※締め日を過ぎた場合、発送日 ( 決済確定日 ) を入力した注文はキャンセル出来ませんの
でご注意ください。売上の取消しに関しては P23 をご参照ください。

■ カード売上のとりまとめ

①注文者より注文 ( 予約 ) が入ります。

②ご契約者様が発送日の入力 ( 決済確定日の入力 ) をします。

③締め日 ( 月末 ) に ASJ にて売上データの吸出しを行います。

④売上データをおとりまとめし、カード会社へ送ります。

⑤カード会社で決済が完了します。

⑥翌月の 25 日に ASJ よりご契約者様に入金を行います。

クレジットカード決済の場合、月 1 回入金の入金までの流れは下図のようになっております。
月 1 回入金では月末が締め日となっており、月末までに計上された売上を翌月の 25 日に入金
致します。
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■売上のとりまとめについて

●月 2回入金　1回目の入金までの流れ (15 日締め )

◆ 1 回目の入金までの流れ

①注文者より注文 ( 予約 ) が入ります。

②ご契約者様が発送日の入力 ( 決済確定日の入力 ) をします。

③締め日 (15 日 ) に ASJ にて売上データの吸出しを行います。

④売上データをおとりまとめし、カード会社へ送ります。

⑤カード会社で決済が完了します。

⑥当月の 25 日に ASJ よりご契約者様に入金を行います。

カード決済の月 2 回の入金方法を、15 日締めの場合の流れと月末締めの場合の流れに分けて
それぞれ説明致します。

クレジットカード決済の場合、月 2 回入金の 1 回目の入金までの流れは下図のようになってお
ります。
1 回目の入金はその月の 15 日が締め日となっており、15 日までに計上された売上を当月の 25
日に入金致します。
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■売上のとりまとめについて

◆ 2 回目の入金までの流れ

①注文者より注文 ( 予約 ) が入ります。

②ご契約者様が発送日の入力 ( 決済確定日の入力 ) をします。

③締め日 ( 月末 ) に ASJ にて売上データの吸出しを行います。

④売上データをおとりまとめし、カード会社へ送ります。

⑤カード会社で決済が完了します。

⑥翌月の 10 日に ASJ よりご契約者様に入金を行います。

●月 2回入金　2回目の入金までの流れ (月末締め )

クレジットカード決済の場合、月 2 回入金の 2 回目の入金までの流れは下図のようになってお
ります。
2 回目の入金はその月の月末が締め日となっており、月末までに計上された売上を翌月の 10 日
に入金致します。
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■売上のとりまとめについて

■ コンビニ売上のとりまとめ

※コンビニ決済の売上の取消しに関しては P25 をご参照ください。

①注文者より注文 ( 予約 ) が入ります。

② ASJ に売上データが送信されます。

③ ASJ から収納代行会社へ請求依頼を行います。

④収納代行会社から注文者へ振込用紙が郵送されます。

⑤注文者がコンビニで支払いを行った後、コンビニより収納代行

会社へ入金が行われます。

⑥収納代行会社より ASJ へ入金通知が行われます。

⑦ ASJ からご契約者様へ入金通知を行います。

⑧ご契約者様が発送日の入力 ( 決済確定日の入力 ) をします。

⑨翌月の 25 日に ASJ よりご契約者様に入金を行います。

コンビニ決済では、ご契約者様に注文が入ると弊社から収納代行会社へ請求依頼を行い、収
納代行会社が注文者へとコンビニ払込票を郵送します。

●月 1回入金　入金までの流れ (月末締め )

コンビニ決済の場合、月 1 回入金の入金までの流れは下図のようになっております。
月 1 回入金では月末が締め日となっており、月末までに計上された売上を翌月の 25 日に
入金致します。
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■売上のとりまとめについて

●月 2回入金　1回目の入金までの流れ (15 日締め )

◆ 1 回目の入金までの流れ

①注文者より注文 ( 予約 ) が入ります。

② ASJ に売上データが送信されます。

③ ASJ から収納代行会社へ請求依頼を行います。

④収納代行会社から注文者へ振込用紙が郵送されます。

⑤注文者がコンビニで支払いを行った後、コンビニより収納代行

会社へ入金が行われます。

⑥収納代行会社より ASJ へ入金通知が行われます。

⑦ ASJ からご契約者様へ入金通知を行います。

⑧ご契約者様が発送日の入力 ( 決済確定日の入力 ) をします。

⑨当月の 25 日に ASJ よりご契約者様に入金を行います。

コンビニ決済の月 2 回の入金方法を、15 日締めの場合の流れと月末締めの場合の流れに分けて
それぞれ説明致します。

コンビニ決済の場合、月 2 回入金の 1 回目の入金までの流れは下図のようになっております。
1 回目の入金はその月の 15 日が締め日となっており、15 日までに計上された売上を当月の 25
日に入金致します。
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■売上のとりまとめについて

●月 2回入金　2回目の入金までの流れ (月末締め )

◆ 2 回目の入金までの流れ

①注文者より注文 ( 予約 ) が入ります。

② ASJ に売上データが送信されます。

③ ASJ から収納代行会社へ請求依頼を行います。

④収納代行会社から注文者へ振込用紙が郵送されます。

⑤注文者がコンビニで支払いを行った後、コンビニより収納代行

会社へ入金が行われます。

⑥収納代行会社より ASJ へ入金通知が行われます。

⑦ ASJ からご契約者様へ入金通知を行います。

⑧ご契約者様が発送日の入力 ( 決済確定日の入力 ) をします。

⑨翌月の 10 日に ASJ よりご契約者様に入金を行います。

コンビニ決済の場合、月 2 回入金の 2 回目の入金までの流れは下図のようになっております。
2 回目の入金はその月の月末が締め日となっており、月末までに計上された売上を翌月の 10 日
に入金致します。
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■売上のとりまとめについて

電子マネー決済では、ご契約者様に注文が入り、発送日を入力していただいた時点で弊社の
売上締め処理が行われます。
その後、電子マネー会社へ売上データを送ります。

電子マネー決済の場合、月 1 回入金の入金までの流れは下図のようになっております。
月 1 回入金では月末が締め日となっており、月末までに計上された売上を翌月の 25 日に
入金致します。

●月 1回入金　入金までの流れ（月末締め）

※発送日を入力した注文はキャンセル出来ませんのでご注意ください。 
売上の取消しに関しては P26 をご参照ください。

■ 電子マネー売上のとりまとめ

①注文者より注文 ( 予約 ) が入ります。

②ご契約者様が発送日の入力をします。

③締め日 ( 月末 ) に ASJ にて売上データの吸出しを行います。

④売上データをおとりまとめし、電子マネー会社へ送ります。

⑤電子マネー会社で決済が完了します。

⑥翌月の 25 日に ASJ よりご契約者様に入金を行います。
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■売上のとりまとめについて

●月 2回入金　1回目の入金までの流れ（15 日締め）

◆ 1 回目の入金までの流れ

①注文者より注文 ( 予約 ) が入ります。

②ご契約者様が発送日の入力をします。

③締め日 (15 日 ) に ASJ にて売上データの吸出しを行います。

④売上データをおとりまとめし、電子マネー会社へ送ります。

⑤電子マネー会社で決済が完了します。

⑥当月の 25 日にご契約者様に入金を行います。

電子マネー決済の月 2 回の入金方法を、15 日締めの場合と月末締めの場合の流れに分けて
それぞれ説明致します。

電子マネー決済の場合、月 2 回入金の 1 回目の入金までの流れは下図のようになっております。
1 回目の入金はその月の 15 日が締め日となっており、15 日までに計上された売上を当月の 25
日に入金致します。
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■売上のとりまとめについて

◆ 2 回目の入金までの流れ

①注文者より注文 ( 予約 ) が入ります。

②ご契約者様が発送日の入力をします。

③締め日 ( 月末 ) に ASJ にて売上データの吸出しを行います。

④売上データをおとりまとめし、電子マネー会社へ送ります。

⑤電子マネー会社で決済が完了します。

⑥翌月の 10 日に ASJ よりご契約者様に入金を行います。

●月 2回入金　2回目の入金までの流れ（月末締め）

電子マネー決済の場合、月 2 回入金の 2 回目の入金までの流れは下図のようになっております。
2 回目の入金はその月の月末が締め日となっており、月末までに計上された売上を翌月の 10 日
に入金致します。
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■実売上の登録について

ショッパー P では、入金日及び商品発送日を登録する＝実売上の登録となっています。
登録はショッパー用管理画面「売上の管理」にて行います。

ここでは実売上の登録について説明致します。

■ ショッパー P の場合

1. メインメニュー「売上の管理」より、「売上の一覧」をクリックします。

(2) クリックします。

2. 実売上を登録する注文を検索します。

3. 注文の詳細画面が下に表示されます。

実売上の登録について

(1) 条件を選択・記入し注文
データを検索します。

※ 合計金額に代引き手数料
は含まれません。

※ 非会員は「ゲスト」と指定
することで検索可能です。

※ 全ての注文を表示する 
場合はそのまま【検索】を 
クリックしてください。

「クレジットカード・WebMoney 以外」
を指定した場合は、P18 へ、

「クレジットカード」を
指定した場合は、P19 へ、

「WebMoney」を
指定した場合は、P20 へ進みます。

memo

※ 検索条件の各項目についての詳細はショッパー P のマニュアルにあります
「売上の一覧について」 をご参照ください。 
http://www.asj.ne.jp/manual/shopperP/index.html

記録を登録したいデータの " 詳細 "
をクリックします。

【支払種別】で
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■実売上の登録について

4-1-1. 入金日や商品発送の記録を登録します。

4-1-2. 登録が完了しました。

（2）　　  をクリックします。

(1) 入金日と商品の発送日を
登録します。

  ・ 入金日…入金日欄に入金
された日付を「XXXX（西
暦）/XX（月）/XX（日）」
形式で記入します。

  ・ 発送日…発送日欄に発送
した日付を「XXXX（西暦）
/XX（月）/XX（日）」形
式で記入します。

※ クロネコ＠ペイメントの場
合、クロネコ＠ペイメン
トからの連絡後に入金日
と発送日を入力します。

※ コンビニ決済は入金が確認
でき次第、自動で入金日
が入力されます。そのた
め、入金日は削除できま
せん。 

※ 空欄のまま【登録】をクリッ
クすると登録されていた
入金日や発送日を削除す
ることができます。

○ 支払種別でクレジットカード・WebMoney 以外（銀行振込・郵便振替・代金引換・
コンビニ決済・クロネコ＠ペイメント ) を指定した場合

※ 詳細画面を表示すると「確認済み
伝票」となります。（トップページ
の新規受注件数に反映されます）。
表示後も未確認扱いとしたい場合
は「未確認にする」をチェックし
てください。
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■実売上の登録について

4-2-1．商品の発送日を入力します。

4-2-2. 登録が完了しました。

(1) 発送日を入力します。

memo
弊社での売上締め処理前の場合は、
発送日の変更が可能です。

（2）　　 をクリックします。

※ 詳細画面を表示すると
「確認済み伝票」となり
ます。（トップページの
新規受注件数に反映さ
れます）。表示後も未
確認扱いとしたい場合
は「未確認にする」を
チェックしてください。

ご注意! ●  カード決済では、発送日を登録した時点で実売上となります。弊社の売上
締め処理は、発送日が登録されているデータに対して行われます。 
発送日がないデータは、締め処理の対象になりません。

●  5 月に“6 月Ｘ日の発送日を入力する”というように、発送日に未来の日
にちを入力した場合、月末（5 月末）の弊社の締め処理の対象にはなりま
せん。この場合、翌月末（6 月末）の弊社締め処理の対象になります。

●  注文者が商品を購入してから、実売上（発送日入力）までなるべく 1 週間
以内にご処理いただくことをおすすめします。

○ 支払種別でクレジットカードを指定した場合
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■実売上の登録について

4-3-1. 商品の発送日を入力します。

(1) 発送日を入力します。

4-3-2. 登録が完了しました。

（2）　　 をクリックします。

ご注意! ●  WebMoney 決済では、発送日を登録した時点で実売上となります。

●  発送日を登録した伝票の売上は取消すことができなくなります。

●  弊社の売上締め処理は、発送日が登録された時点で行われます。
発送日が登録されていないデータは、締め処理の対象になりません。

●  注文者が商品を購入してから、実売上（発送日入力）までなるべく
1 週間以内にご処理いただくことをおすすめします。

※ 詳細画面を表示すると
「確認済み伝票」となり
ます。（トップページの
新規受注件数に反映さ
れます）。表示後も未
確認扱いとしたい場合
は「未確認にする」を
チェックしてください。

○ 支払種別で WebMoney を指定した場合
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■実売上の登録について

1．メインメニュー「予約管理」より、「予約一覧」をクリックします。

e リザーブ P では、入金日及び決済確定日を登録する＝実売上の登録となっています。
登録は e リザーブ用管理画面「予約管理」にて行います。

※ 画像はホテル・旅館のものですが、どの業種でも手順は変わりません。

2．実売上を登録する予約を検索します。

3．予約の詳細画面が下に表示されます。

記録を登録したい
データの予約番号
をクリックします。

■ e リザーブ P の場合

(1) 条件を選択・記入し予約
データを検索します。

※ 全ての予約を表示する 
場合はそのまま【検索】
ボタンをクリックしてく
ださい。

(2) クリックします。

memo

※ 検索条件の各項目についての詳細は e リザーブ P のマニュアルにあります 
「各業種の設定」 より 「予約管理」 をご参照ください。 
http://www.asj.ne.jp/manual/ereserve/index.html
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▼コンビニ決済で予約がある場合のお支払い方法について 
●〔お支払い方法〕が選択できます。「銀行振込」「郵便振込」「現地払い」に変更できます。

 

●　入金日に日付が入っている場合(入金日確定後)には、お支払い方法の変更ができません。
●　コンビニ決済以外で予約が入った場合はお支払い方法の変更はできません。

■実売上の登録について

4．「予約の編集」が表示されます。

5．登録が完了しました。

(1) 入金日及び決済確定日を
登録してください。

※ 入金日が登録されていな
い状態では、決済確定日
の登録ができません。

(2)【登録】をクリックし、
内容を確定します。
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■売上の取消しについて

売上の取消しについて

■ カード売上の取消し

○ クレジットカード決済利用の注文がキャンセルとなった場合

◆ショッパー P でのカード決済取消し

◆ e リザーブ P でのカード決済取消し

1.	 メンテナンスモード＜予約管理＞ － 「予約一覧」よりカード売上を取消す予約を検
索してください。

2.	 カード決済を取消す予約の予約番号をクリックします。
3.	 予約の編集画面が表示されます。
4.	〔状態〕を『キャンセル完了』に設定し、【登録】をクリックします。
5.	 カード売上の取消しが完了しました。

1.	 ショッパーカート管理画面を開き、メインメニュー＜売上の管理＞より【売上の一覧】
をクリックします。

2.	 カード売上を取消す注文を検索してください。
3.	 売上を取消すデータを選択し、【詳細】をクリックしてください。
4.	【カード売上取消】をクリックしてください。
5.	 カード売上を取消す確認画面が表示されますので【取消】をクリックしてください。
6.	 カード売上の取消しが完了しました。

ここでは各決済方法の売上を取消す場合の手順や注意点等を説明致します。

ショッパー P、e リザーブ P の取消しの手順はそれぞれ以下のようになっております。
ここでは簡単に説明していますので詳しくは別途マニュアルをご覧ください。

memo
※詳しくは以下ショッパー P のマニュアルをご覧ください。

http://www.asj.ne.jp/manual/shopperP/index.html

memo
※詳しくは以下 e リザーブ P のマニュアルをご覧ください。

http://www.asj.ne.jp/manual/ereserve/index.html

参照
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○ クレジットカード決済利用の注文のキャンセル可能期間

カード売上の取消しは締め日までにお願いします。締め日を過ぎてしまった場合、発送日
( 決済確定日 ) が入力されている売上はキャンセルすることができません。
締め処理が行われたデータの売上取消しについては弊社までご連絡ください。

○ クレジットカード決済利用の注文に金額訂正が必要な場合

クレジットカード決済の注文が入り、その注文の金額が変更になった場合、締め日までは
管理画面で金額の訂正を行うことができます。
締め日を過ぎた注文は金額の訂正を行うことは出来ません。締め日を過ぎた時点で代金の
回収が確定しておりますので、代金は入金日にご契約者様の口座に振り込まれます。
過不足金についてはご契約者様と注文者間で直接ご返金、または追加支払いを行ってくだ
さい。
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■売上の取消しについて

■ コンビニ売上の取消し

○ コンビニ決済注文がキャンセルとなった場合

○ コンビニ決済注文の金額訂正が必要な場合

○ 『コンビニ払込票 ( ハガキ ) が届かない』と連絡があった場合

コンビニ決済の注文が入り、その注文がキャンセルになった場合、管理画面で決済を取消
すことはできません。
コンビニ決済の注文を受けた時点で注文者にはコンビニ払込票が送付されております。
注文者が払い込みを済ませていない場合は注文者にハガキを破棄していただくよう連絡し
てください。
注文者が既に払い込みを済ませてしまった場合は、代金の回収が確定しておりますので、
代金は入金日にご契約者様の口座に振り込まれます。
ご契約者様と注文者間で直接ご返金を行ってください。

コンビニ決済の注文が入り、その注文の金額が変更になった場合、管理画面で金額の訂正
を行うことはできません。
コンビニ決済の注文を受けた時点で注文者にはコンビニ払込票が送付されております。
注文者が払い込みを済ませていない場合は注文者にハガキを破棄していただくよう連絡し
てください。
注文者が既に払い込みを済ませてしまった場合は、代金の回収が確定しておりますので、
代金は入金日にご契約者様の口座に振り込まれます。
過不足金についてはご契約者様と注文者間で直接ご返金、または追加支払いを行ってくだ
さい。

『コンビニ払込票 ( ハガキ )』は注文からおよそ 1 ～ 2 営業日後の発送となり、また普通郵
便での送付となりますので、お届けまでお時間をいただく場合がある旨を注文者にお伝え
ください。

参照
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■売上の取消しについて

■ 電子マネー売上の取消し

○ 電子マネー決済利用の注文がキャンセルとなった場合

○ 電子マネー決済利用の注文に金額訂正が必要な場合

1．ショッパーカート管理画面を開き、メインメニュー＜売上の管理＞より【売上の一覧】
をクリックします。

2．電子マネー売上を取消す注文を検索します。
3．売上を取消す伝票を選択し、【詳細】をクリックします。
4．【WebMoney 売上取消】をクリックします。
5．電子マネー売上を取消す確認画面が表示されますので【取消】をクリックします。
6．電子マネー売上の取消しが完了しました。

ここでは電子マネー決済の利用について操作の簡単な流れのみを記載しています。

※ 電子マネー決済は「ショッパーＰ」のみの対応となっております。

電子マネー決済の注文が入り、その注文の金額が変更になった場合、管理画面で金額の訂正
を行うことはできません。
金額訂正が必要な注文のデータを取消し、新たに訂正した内容で注文をいただくか、支払い
が終わった後に過不足金についてご契約者様と注文者間で直接ご返金、または追加支払いを
行ってください。

ご注意! ●「発送日」を登録したデータは売上の取消しができなくなるので
ご注意ください。

●　電子マネー決済を取消す場合、１回につき 30 円（消費税込）
の手数料が必要となります。

●　取消し処理後は、注文者が購入時に使用した WebMoney は全額
返還されます。



本マニュアルは改良のため予告無しに内容を変更する場合があります。 記載内容は２００9 年 5月現在のものです。

株式会社 ASJ
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