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■インターネットでの予約業務を簡単導入！

面倒だと思っていたインターネットでの予約受付業務を、手軽に簡単に始め

ることができます。

e リザーブの特徴

■セキュリティに配慮

SSL 標準装備なので、通信中の暗号化はもちろん、個人情報を入力するサイ

トの証明にもなりますので信頼性も高まります。  

■らくらく管理

・予約が入ったときにメールで知らせてくれます。 →予約通知機能

・予約受け入れ可能ならメールを自動送信→自動返信メール機能

・便利な検索機能で予約状況の確認をサポート

・用途にあった管理者を設定可能

■携帯電話からの予約 ・ 確認が可能

パソコンなどからの予約と同様、状況の確認やキャンセルなどが携帯

電話からも操作が可能なので、利用者にとって利便性が高くなります。 

「ASJ SSL(Shop SSL)」が標準装備なので、入力データも暗号化されてサーバー

に送信されます。 

■会員制も OK

会員登録した利用者は、次回の予約時に会員としてログインすることで名前

や住所の入力などを省略でき、スムーズに予約できます。  

はじめに



eReserve User Manual     5

■ e リザーブは、初期設定仕様以上の機能はありません。

■フレーム機能を利用した場合、ブラウザなどによっては正しい情報をサーバ

側に渡さないという場合があります。運営者側で作成したフレームに e リザー

ブの予約画面を組みこまない形でご利用ください。

■ e リザーブのご利用は、Cookie（クッキー）を受付けるようにしてご利用く

ださい。

■お客様が e リザーブ用にて公開する予約業務の内容構築作業などにつきまし

ては、お客様ご自身で行ってください。

■ e リザーブは 1 ドメインにつき 1 管理画面でのご利用となります。 

■個人情報は必ず SSL がかかった状態で取り扱うことをおすすめします。

SSL をご利用になる場合、e リザーブへのリンクには必ず「https://」をつけ

てください。

■予約が入った際の運営者に届く確認メール等につきましては、SSL のご契約

をいただきましても暗号化されません。WEB サーバーとブラウザー間のセ

キュリティを保つという SSL の仕組み上、メールにつきましては対象外とな

ります。

■マニュアルに記載されている説明以外のご利用方法につきましてはサポート

致しかねますので、変更等につきましてはご自分の責任において操作してく

ださい。

ご利用にあたっての注意点

■はじめに 【ご利用にあたっての注意点】
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管理画面へアクセスするには

はじめて e リザーブの管理画面にアクセスする際は、契約者管理メニュー経由で

アクセスしてください。総合管理者の ID とパスワードが記載されています。

なお契約者管理メニューにつきましては、ご契約時にご契約担当者様宛に送信し

ております 「サービス開始のご案内」メールをご参照ください。

→「契約者管理メニューについて」　　　　
http://www.asj.ne.jp/regist/kanrimenu.html

サービス開始後の管理画面へのアクセスについて…

直接、 管理画面にアクセスするには以下の操作を行ってください。

URL をアドレス欄に入力してください。

1.

https://                                     /reserve/cgi-bin/admin/rsv_index.cgiご自分のドメイン名

ブラウザのアドレス欄に

　　　「https:// ご自分のドメイン名 /reserve/cgi-bin/admin/rsv_index.cgi」 

を入力し、 [ Enter (Return) ] キーを押してください。

ログイン画面が表示されます。2.
(1) ログイン ID を入力してください。

(2) パスワードを

　　　入力してください。

(3) クリックしてください。

管理画面について
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■管理画面について 【管理画面へアクセスするには】

e リザーブ管理画面が表示されます。3.

■２度目以降のアクセス時には、管理画面のトップページが表示されます。

次ページ以降の解説をご参照ください。

■初回アクセス時は、初期設定ウィザードのトップページが表示されます。

　※ ウィザードの操作については、設定ウィザードマニュアルをご参照ください。
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■管理画面について 【トップページについて】

トップページについて

必要に応じて管理メニューのボタンをクリックし、操作を行ってください。

 初期設定ウィザード  または

で使用する設定を行った業種がプルダウンメニューに表示されます。

【メンテナンス】 をクリックすると、 設定した業種の詳細を登録することができます。

→ 「店舗の設定」 （41 ページ）

 ログインしている管理者のパスワードを変更することができます。

→ 「管理者パスワードを変更するには」 （9ページ）　

※パスワードの変更は定期的に行ってください。 

 別ウィンドウでマニュアルページが開きます。 

 操作を終了する際、 クリックしてください。

 複数の管理者を管理 ・ 設定することができます。
→ 「基本設定～管理者を設定するには」 （11 ページ）

 使用する業種を設定することができます。
→ 「基本設定～使用する業種を設定するには」 （19 ページ） 

「基本設定 ~ 使用する業種を設定するには」 （19 ページ）

■ 上部のボタン

■ 左のボタン

管理メニュー

 複数支店がある場合は、 支店を追加設定することができます。
→ 「基本設定～支店を追加するには」 （22 ページ） 
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管理者パスワードを変更するには

memo

複数管理者を設けている場合、 総合管理者は、 各管理者の
パスワードも管理 ・ 変更できます。
詳細は、 「基本設定～管理者を設定するには」 （11 ページ）
をご参照ください。

■管理画面について 【管理者パスワードを変更するには】

トップページで以下の操作を行ってください。1.

「パスワード変更設定」 が表示されます。2.

ログインしている管理者パスワードを変更することができます。

管理者パスワードの変更は、定期的に行ってください。

クリックしてください。

(1) 新しいパスワードを入力してください。

(3) 【登録】 をクリックしてください。

変更が完了しました。

【戻る】 をクリックすると、 トップページに戻ります。

3.

(2) 再度、 パスワードを

入力してください。

ご注意!

顧客情報をダウンロードできるパスワードと
なります。お取り扱いは十分ご注意ください。

参照
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基本設定＜総合管理モード＞

ご利用を開始する前に、【総合管理モード】にて下記の設定をそれぞれ行ってください。

 で使用する業種の設定を行ってください。

→「使用する業種を設定するには」（19 ページ）

で支店の追加を行ってください。（複数支店を管理する場合）

→「支店を追加するには」（22 ページ）

▼ すべての予約が完了して予約受付を開始するには、予約受付開始設定を行ってください。

→「予約受付を開始するには」（25 ページ）

 で管理者の設定を行ってください。

→「管理者を設定するには」（11 ページ）

▼ 権限についての解説もご参照ください。

→「権限について」（27 ページ）

→「管理者情報の編集と削除について」（18 ページ）

→「支店の編集と削除について」（24 ページ）

【総合管理モード】

の操作解説です。
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■基本設定＜総合管理モード＞ 【管理者を設定するには】

参照
管理者を設定するには

管理者を複数設ける場合は、管理者を追加設定し、それぞれの管理者についてログイン情報と

管理する支店、操作権限を設定してください。

ご注意!
● お一人で管理する場合、管理者を追加する必要が

ないので以下の設定は不要です。

● " 支店 " とは表現しない姉妹店等もありますが、シ
ステム上 " 支店 " で解説します。ご了承ください。

◆◆ １業種１支店を複数人で管理する場合 ◆◆◆

〔１業種１支店〕は、姉妹店をもたない独立経営の飲食店などです。

総合管理者は、他の管理者が管理画面にアクセスできるように専用のログイン ID とパスワー

ドを設定してください。

設定操作のすべてを任せることも、部分的に任せることもできます。

トップページで以下の操作を行ってください。1.

【管理者一覧】 を

クリックしてください。

参照

参照

参照
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■基本設定＜総合管理モード＞ 【管理者を設定するには】

「管理者一覧設定」 が表示されます。2.

【追加】 をクリックしてください。

「管理者設定」 が表示されます。3.

①

②

③
④

① ログイン ID

ログイン ID を決定し、 入力してください。 （半角英数 32 文字以内） 

② パスワード

パスワードを決定し、 入力してください。 （半角英数 4 文字以上 16 文字以内）

③ 名前

この ID とパスワードを利用する管理者の名前を入力してください。 （全角 32 文字以内） 

④ 業種／支店

１支店を管理する場合は " メイン " のままで結構です。

※ ２支店以上管理する場合は、 該当支店を指定する必要があります。

⑦

⑥

⑤
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■基本設定＜総合管理モード＞ 【管理者を設定するには】

⑤ メモ

覚書等がある場合は入力してください。 （全角 4096 文字以内） 

⑥ 権限設定

この管理者にどのような操作を任せるのかを設定してください。

※ 詳細は、 「権限について」                  をご参照ください。

⑦　【登録】 をクリックし、 内容を確定してください。

（27 ページ）

下記のような画面が表示されます。4.

管理者一覧に、 追加した管理者の

名前が表示されます。

新しい管理者が追加されました。5.

編集権限を与えられた管理者は、管理画面内のすべての内容において、

編集や削除ができるようになります。

「他の管理者がデータを消してしまった」「他の管理者が設定を変更してし

まった」等のことが生じないよう、編集権限の付与には十分ご注意ください。

ご注意!

さらに別の管理者を追加する場合は、 上記 1. 以降の操作を行ってください。6.

【戻る】 をクリック

してください。

管理者情報の【編集】や【削除】については、

「管理者情報と削除について」（18 ページ）をご参照ください。
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■基本設定＜総合管理モード＞ 【管理者を設定するには】

◆◆ １業種２支店以上を複数人で管理する場合 ◆◆◆

姉妹店など管理先が複数あって支店ごとに管理者を設定する場合に下記解説をご参照くださ

い。

総合管理者は、他の管理者が管理画面にアクセスできるように専用のログイン ID とパスワー

ド、どの支店を管理させるのかを設定してください。

設定操作のすべてを任せることも、部分的に任せることもできます。

● 支店別に管理者を追加設定する場合、先に「支店／業種の追加」

で支店を登録しておく必要があります。

支店の登録については、「支店を追加するには」（22 ページ）を

ご参照ください。

● お一人ですべての支店を管理する場合は、管理者を追加する必要

がないので、以下の設定は不要です。

ご注意!

トップページで以下の操作を行ってください。1.

【管理者一覧】 を

クリックしてください。
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■基本設定＜総合管理モード＞ 【管理者を設定するには】

「管理者設定」 が表示されます。3.

①

②

③
④

① ログイン ID

ログイン ID を決定し、 入力してください。 （半角英数 32 文字以内） 

② パスワード

パスワードを決定し、 入力してください。 （半角英数 4 文字以上 16 文字以内）

③ 名前

この ID とパスワードを利用する管理者の名前を入力してください。 （全角 32 文字以内） 

④ 業種／支店

この管理者が管理する支店を指定してください。

メインを指定した場合は、 すべての支店を管理することができます。

後の 「▼業種／支店について」 をご参照ください。

⑦

⑥

⑤

「管理者一覧設定」 が表示されます。2.

【追加】 をクリックしてください。
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■基本設定＜総合管理モード＞ 【管理者を設定するには】

下記のような画面が表示されます。4.

管理者一覧に、 追加した管理者の

名前が表示されます。

支店用の管理者が追加されました。5.

さらに別の管理者を追加する場合は、 上記 1. 以降の操作を行ってください。6.

⑤ メモ

覚書等がある場合は入力してください。 （全角 4096 文字以内） 

⑥ 権限設定

この管理者がどのような操作が行えるのかを設定してください。

※ 詳細は、 「権限について」                  をご参照ください。

⑦　【登録】 をクリックし、 内容を確定してください。

（27 ページ）

【戻る】 をクリック

してください。

管理者情報の【編集】や【削除】については、

「管理者情報と削除について」（18 ページ）をご参照ください。

編集権限を与えられた管理者は、指定された機能について編集や削除がで

きるようになります。

「他の管理者がデータを消してしまった」「他の管理者が設定を変更してし

まった」等のことが生じないよう、編集権限の付与には十分ご注意ください。

ご注意!
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■基本設定＜総合管理モード＞ 【管理者を設定するには】

● 支店などはなく管理先が 1 箇所のみの場合、登録される管理者はすべて " メイン " の

管理者です。
※ この場合、初期設定で登録されている " メイン " は 1 支店名としてお考えください。

● 本店と支店、というように管理先が２箇所の場合、登録される管理者は「本店」か

「支店」もしくは " メイン " のいずれかを管理することになります。

" メイン " の場合、本店と支店の両方を管理できます。

※ この場合、初期設定で登録されている " メイン " は統括本部としてお考えください。

● A 支店、B 支店、C 支店･･･というように管理先が複数ある場合、登録される管理者は、

いずれかの支店、もしくは " メイン " を管理することになります。

" メイン " の場合、全支店を管理できます。

※ この場合、初期設定で登録されている " メイン " は統括本部としてお考えください。

▼ 業種／支店について

すべての管理者は、必ずいずれかの「業種／支店」を管理することになりますので、

総合管理者は、追加する管理者に、どの支店の管理を任せるのかを設定してください。

（※ 総合管理者自身は、初期設定で登録されている " メイン ( 総合）" を管理しています）

設定を受けた管理者は、管理を任された支店について与えられた権限内で操作を行うことが

できます。

参照
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管理者情報を編集する場合は、

【編集】 をクリックしてください。

編集画面の項目については、

「管理者を設定するには」

（11 ページ） をご参照ください。

管理者を削除する場合は、

【削除】 をクリックしてください。

管理者情報を編集する場合は、【編集】をクリックして操作してください。

登録した管理者を削除する場合は、【削除】をクリックしてください。

● 初期設定にて "admin" で登録されている総合管理者の管理先
（業種／支店）と権限内容は、編集できません。

● 総合管理者は削除できません。

ご注意!

管理者情報の編集と削除について

参照

参照

参照

■基本設定＜総合管理モード＞【管理者情報と削除について】
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使用する業種を設定するには

参照

「設備と飲食店」など予約システムの使用業種が１つではない場合は、使用する業種について

個別に使用設定を行ってください。

トップページで以下の操作を行ってください。1.

「予約業種設定」 が表示されます。2.

【予約業種設定】 を

クリックしてください。

(2) 【登録】 をクリックしてください。

(1) 使用する業種の " 使用する "

をクリックしてください。 

下記のような画面が表示されます。3.

【戻る】 をクリック

してください。

参照

参照

参照

■基本設定＜総合管理モード＞ 【使用する業種を設定するには】
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設定が完了し、 使用可能になりました。4.

画面上のプルダウンメニューに、

登録した業種が追加されました。

設定した業種の " 使用する "

にチェックが入りました。

この設定後に予約システムを稼動させるには、ユーザー側予約画面の

設定を行う必要があります。

予約画面の設定は、次ページのいずれかの方法で行ってください。

■基本設定＜総合管理モード＞ 【使用する業種を設定するには】
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■ ウィザードで使用設定を行う

(2) 初期設定ウィザードのデザイン選択

画面が開きます。

手順に沿って設定を進めてください。

画面案内の手順にそって入力するだけで簡単に設定できます。

ウィザードの操作につきましては、別冊「設定ウィザードマニュアル」をご参照

ください。

■ 業種ごとに個別に使用設定を行う

管理画面で項目ごとに設定してください。

管理画面の操作につきましては、「飲食店の設定」（41 ページ）以降をご参照く

ださい。

(1) 設定する業種の  

をクリックしてください。

■基本設定＜総合管理モード＞ 【使用する業種を設定するには】
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支店を追加するには

１業種２支店以上を管理する場合、 支店の追加設定を行ってください。

トップページで以下の操作を行ってください。1.

【業種／支店の追加】 を

クリックしてください。

「業種／支店追加削除」 が表示されます。2.

【追加】 をクリックしてください。

権限については、 「権限について」 （27 ページ） をご参照ください。

※ 支店の追加設定は、下記の管理者のみ行うことができます。

● 初期時に 〔メイン〕 と表示される業種／支店に属している管理者

  かつ、

● 業種／支店管理の操作権限が " 編集権限 " の管理者

参照

参照

参照

参照

■基本設定＜総合管理モード＞ 【支店を追加するには】

参照

参照
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「業種／支店設定」 が表示されます。3.

(2) 【登録】 をクリックしてください。

(1) 支店名を入力してください。

( 半角英数 32 文字、 全角 16 文字以内 )

下記のような画面が表示されます。4.

【戻る】 をクリックしてください。

新しい業種／支店が追加されました。5.

追加した支店が表示されます。

memo
初期設定で登録されている 「1 ・ メイン」 は、

「メイン」 以外の名前に変更した場合でも、

この画面では常に最上部、 番号 「１」 で表示されます。

■基本設定＜総合管理モード＞ 【支店を追加するには】
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支店名を編集する場合は、【編集】をクリックして登録してください。

支店を削除する場合は、【削除】をクリックしてください。

支店の編集と削除について

支店を削除する場合は、

【削除】 をクリックしてください。

ご注意!
初期設定にて " メイン " で登録されている
業種／支店は、削除できません。

支店名を編集する場合は、

【編集】 をクリックしてください。

編集画面の項目については、

「支店を追加するには」

（22 ページ） をご参照ください。

参照

■基本設定＜総合管理モード＞ 【支店の編集と削除について】
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すべての設定が完了して予約受付を開始できる状態になりましたら、開始設定をおこなって

ください。

予約受付を開始するには

トップページで以下の操作を行ってください。1.

「予約業種設定」 が表示されます。2.

【予約業種設定】 を

クリックしてください。

(2) 【登録】 をクリックしてください。

下記のような画面が表示されます。3.

【戻る】 をクリック

してください。

(1) 使用する業種の " 開始 " を

クリックしてください。 

参照

■基本設定＜総合管理モード＞ 【予約受付を開始するには】
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設定が完了し、 予約受付が開始されました。4.

設定した業種の " 開始 "

にチェックが入りました。

■基本設定＜総合管理モード＞【予約受付を開始するには】
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■基本設定＜総合管理モード＞ 【権限について】

権限について

管理者を二人以上設ける場合、総合管理者 (admin) は別の管理者に、

● どこの支店の、

● どの機能の操作や設定を任せるのか（＝操作権限を与えるのか）

を設定する必要があります。

編集権限 → すべての操作（閲覧、追加、修正、削除）ができます。

閲覧権限 → 閲覧のみできます。

権限なし → 操作も閲覧もできません。

▼操作権限は、〔編集権限〕〔閲覧権限〕〔権限なし〕の３種類です。

※ 支店の管理については、「管理者を設定するには」の " 業種／支店について "（17 ページ）を

ご参照ください。

初期設定は 〔権限なし〕 です。

操作を任せる箇所をクリックし、

登録してください。

参照

参照

参照

参照
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■基本設定＜総合管理モード＞ 【権限について】

▼ 管理先が２箇所以上で複数の人に管理を任せる場合は、 下記のような管理者形態に
なります。

▼権限を与えられた管理者は、与えられた権限内で操作を行うことができるようになります。

総合管理者

Aさんには
会員の管理だけ
お願いしよう。

Aさんを
管理者として登録

↓

会員登録機能のみ
"編集権限"を付与
（他の機能は権限なし）

管理者Aさん

会員登録機能だけ
操作できるように
なりました。



eReserve User Manual     29eReserve User Manual     29

■基本設定＜総合管理モード＞ 【権限について】

◆◆ 設定例 ◆◆◆

総合管理者は、 A さんに対して、 管理を任せる支店 （ここでは " 駅前支店 " とします） と操作権

限を設定してください。

この設定により、 A さんは駅前支店の総合管理者となり、 駅前支店の業務管理ができるようにな

ります。

＜ A さんに " 駅前支店 " の総合管理を任せる場合＞

設定手順

1.  支店を設定

2.  総合管理者 (admin) が支店を管理するための ID を設定

3.  支店で利用する業種を設定

4.  支店管理者を登録 

2.

3.

1.

4.
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■基本設定＜総合管理モード＞ 【権限について】

事前に総合管理者 (admin) の管理画面の 【業種／支店の追加】 にて " 駅前支店 " を
登録してください。
登録方法については、 「支店を追加するには」 （22 ページ） をご参照ください。

【管理者一覧】 にて " 駅前支店 " 専用の、管理用ログイン ID を設定してください。

※ この駅前支店専用の ID は、 今後、 総合管理者が利用するものです。

" 駅前支店 " の管理状況を把握するために必要です。

以下の操作は、総合管理者が行ってください。

(2) すべての機能を " 編集権限 "

にしてください。

(1) 〔業種／支店〕 の項目は

" 駅前支店 " を指定して

ください。

1. 支店を設定

2. 総合管理者 (admin) が支店を管理するための ID を設定

(4) 【戻る】 をクリックしてください。

(3) 【登録】 をクリックして、

内容を確定してください。
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■基本設定＜総合管理モード＞ 【権限について】

(1) 2. で設定した、

ログイン ID と

パスワードを

入力してください。

(2) 【ログイン】 をクリック

してください。

(3) 【予約業種設定】 を

クリックしてください。

(5) 【ログアウト】 を

クリックしてください。

駅前支店専用の ID でアクセスし、 支店で利用する業種を設定してください。

3. 支店で利用する業種を設定



eReserve User Manual     32eReserve User Manual     32

■基本設定＜総合管理モード＞ 【権限について】

(5) 【登録】 をクリックして、 内容を確定してください。

(4) 使用する業種

（ここでは飲食店） を

"使用する"にします。

(6) 【戻る】 をクリック

してください。

支店管理者を登録4.
続けて、 その画面のまま駅前支店の管理者を登録してください。

(1) 【管理者一覧】 を

クリックしてください。
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■基本設定＜総合管理モード＞ 【権限について】

(2) 【追加】 をクリックしてください。

(3) 〔予約業種設定〕は " 権限なし "、

他の機能はすべて " 編集権限 "

にしてください。

(4) 【登録】 をクリックして、

内容を確定してください。

▼〔予約業種設定〕の " 編集権限 " を与える場合の注意点

〔予約業種設定〕の " 編集権限 " を付与された管理者は、支店専用の利用

業種を選ぶことができます。

たとえば、 「メインの業種は飲食店で、支店の業種は美容院」というように、

別の業務を指定して予約システムを利用することが可能になりますが、この支

店専用の業種の設定状況は " メイン " の総合管理者 (admin) からは確認するこ

とができません。

「最初から支店管理者に〔予約業種設定〕の権限を与えない」等の対応を行う

ことをお勧めします。

ご注意!
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■基本設定＜総合管理モード＞ 【権限について】

設定が完了しました。

A さんに管理画面の URL と、

設定したログイン ID・パスワードをお知らせください。

▼ 管理画面 URL

https:// ドメイン名 /reserve/cgi-bin/admin/rsv_index.cgi

(5) 【戻る】 をクリックしてください。
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■基本設定＜総合管理モード＞ 【権限について】

＜受付のアルバイト C さんに対して、 予約の確認画面のみ閲覧可能にする場合＞

〔予約管理〕 を " 閲覧権限 " にしてください。

※ 受付担当は、 利用者からの問い合わせ内容によって

〔設定管理〕 や 〔会員管理〕 などの設定状況も閲覧

できた方がいい場合もあるので、 状況に応じて他の機

能も閲覧権限を与えてください。

＜ B さんに、 総合管理者と同じ操作 ・ 設定管理を任せる場合＞

〔業種／支店〕 は " メイン " を

選択してください。

すべての機能を " 編集権限 " にしてください。

※ 〔会員の管理〕 にて会員データを保存する場合、

総合管理者 (admin) のパスワードが必要です。

その他、状況に応じて管理者に権限を与えてください。

〔業種／支店〕 → " メイン " にて設定してください。

〔業種／支店〕 → C さんに操作してもらう支店にて設定してください。
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■基本設定＜総合管理モード＞ 【権限について】

＜ D さんに、 駅前支店のブログ管理を任せる場合＞

ブログ管理を " 編集権限 " にしてください。

〔業種／支店〕 → D さんに操作してもらう支店にて設定してください。

[ 管理者設定 ] 

編集権限 →総合管理モード 【管理者一覧】 にて新たに管理者を追加したり、他の管理者の情報を編集・

削除したりすることができます。

閲覧権限 →他の管理者情報を見ることのみできます。

権限なし →管理者情報について操作ができません。 他の管理者情報も見れません。

※ 他の管理者に " 編集権限 " を与えることは推奨しません。

※ 支店の総合管理者が追加登録した管理者には、 〔管理者設定〕 の権限はありません。 （" メイン " の

画面にて追加登録した管理者にのみ管理者設定の権限は付与できます。）

[ 予約業種設定 ] 

編集権限 →総合管理モード 【予約業種設定】 にて、 業種について 「使用する／使用しない」 を選ぶこ

とができ、 かつ使用するを選んだ場合は 「予約受付を開始する／停止する」 を設定するこ

とができます。

閲覧権限 →業種の設定状況 （どの業種が使用設定されているのか） を見ることのみできます。

権限なし →業種の設定について操作ができません。 業種の設定状況を見ることもできません。 

※ 他の管理者に " 編集権限 " を与えることは推奨しません。

◆◆ 操作権限を与えられた管理者ができる操作について ◆◆◆

操作権限を与えられた管理者は、指定された支店について、与えられた権限内で操作ができ

るようになります。

編集権限を与えられた管理者は、指定された機能について編集や削除がで

きるようになります。

「他の管理者がデータを消してしまった」「他の管理者が設定を変更してし

まった」等のことが生じないよう、編集権限の付与には十分ご注意ください。

ご注意!
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■基本設定＜総合管理モード＞ 【権限について】

[ 業種／支店管理 ] 

編集権限 →総合管理モード 【業種／支店の追加】 にて操作設定を行うことができます。

閲覧権限 →総合管理モード 【業種／支店の追加】 の設定内容を見ることのみできます。

権限なし → 【業種／支店の追加】 を操作できません。 設定内容を見ることもできません。

※ 他の管理者に " 編集権限 " を与えることは推奨しません。

※ 業種／支店の 【削除】 を行うと、 削除された支店のデータも全て消えてしまいます。

[ デザイン管理 ] 

編集権限 →使用する業種のメンテナンスモード 【画面のデザイン】 にて操作設定を行うことができます。

閲覧権限 →使用する業種のメンテナンスモード 【画面のデザイン】 の設定内容を見ることのみできます。

権限なし → 【画面のデザイン】 を操作できません。 設定内容を見ることもできません。

◆ 業種／支店が " メイン " の場合は、次の操作も可能になります。

[ 設定管理 ] 

編集権限 →使用する業種のメンテナンスモード 【設定管理】 にて操作設定を行うことができます。

閲覧権限 →使用する業種のメンテナンスモード 【設定管理】 の設定内容を見ることのみできます。

権限なし → 【設定管理】 を操作できません。 設定内容も見れません。 

[ 予約管理 ] 

編集権限 →使用する業種のメンテナンスモード 【予約管理】 にて操作設定を行うことができます。

閲覧権限 →使用する業種のメンテナンスモード 【予約管理】 の設定内容を見ることのみできます。

権限なし → 【予約管理】 を操作できません。 設定内容を見ることもできません。 

[ 会員管理 ] 

編集権限 →使用する業種のメンテナンスモード 【会員管理】 にて操作設定を行うことができます。

閲覧権限 →使用する業種のメンテナンスモード 【会員管理】 の設定内容を見ることのみできます。

権限なし → 【会員管理】 を操作できません。 設定内容を見ることもできません。

※会員データの保存には、 総合管理者のパスワードが必要です。

[ ブログ管理 ] 

編集権限 →使用する業種のメンテナンスモード 【ブログ管理】 にて操作設定を行うことができます。

権限なし → 【ブログ管理】 を操作できません。 設定内容を見ることもできません。 
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e リザーブの運用の流れは、以下のようになります。

＜管理者＞ ＜利用者＞

予約受付の手順

予約を受け付けるため

の設定を行います。1.
ホームページから
予約を申し込みます。

予約状況を確認します。
状況に応じて、 変更や
キャンセル等の処理を
行います。

2.

eリザーブ運用の流れ

予約日 （予約時間）

サービスを受けること
ができます。

終了した内容 （データ）

を管理します。3.

■予約受付の手順 【e リザーブの流れ】
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~ PC 用 ~

＜予約画面にアクセスする場合＞
　　　https:// ドメイン名 /reserve/cgi-bin/rsv_reserve.cgi?type=4

＜ご予約内容 照会 / キャンセルにアクセスする場合＞
　　　https:// ドメイン名 /reserve/cgi-bin/rsv_confirm.cgi?type=4

＜会員登録にアクセスする場合＞
　　　https:// ドメイン名 /reserve/cgi-bin/rsv_user_customer_create.cgi?type=4

＜会員情報 照会 / 変更 / 削除にアクセスする場合＞
　　　https:// ドメイン名 /reserve/cgi-bin/rsv_user_customer_login.cgi?type=4 

~ 携帯用 ~

＜予約画面にアクセスする場合＞
　　　https:// ドメイン名 /reserve/cgi-bin/rsv_m_reserve.cgi?type=4

＜ご予約内容 照会 / キャンセルにアクセスする場合＞
　　　https:// ドメイン名 /reserve/cgi-bin/rsv_m_confirm.cgi?type=4

＜会員登録にアクセスする場合＞
　　　https:// ドメイン名 /reserve/cgi-bin/rsv_m_user_customer_create.cgi?type=4

＜会員情報 照会 / 変更 / 削除にアクセスする場合＞
　　　https:// ドメイン名 /reserve/cgi-bin/rsv_m_user_customer_login.cgi?type=4

ご注意!
SSL を有効にするため、リンクする URL は

必ず https:// で始めてください。

管理画面で予約を受け付ける設定を行ってください。

「飲食店の設定」 （41 ページ） 以降をご参照ください。

▼ ご自分で用意したホームページに e リザーブ予約画面へのリンクをはる場合は、
下記の URL をご利用ください。 

1.

memo

URL の末尾の数字 「4」 は、
〔飲食店〕 の場合の番号です。
他の業種の場合は、 違う数字になります。

■予約受付の手順 【e リザーブの流れ】

▼ e リザーブで用意されているトップページをご利用になる場合は、 「トップペー
ジの設定」 （128 ページ） をご参照ください。
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※予約通知メールを受け取ることも可能です。

予約通知メールの設定については、

メインメニュー 「設定管理」 ＞サブメニュー 「2. 基本設定」 （75 ページ） をご参照ください。

件数をクリックすると、

予約一覧画面が表示されます。

管理画面トップページで予約状況を確認してください。

状況に応じて、 変更やキャンセルなどの処理を行ってください。

2.

※予約管理については 「予約管理」 （42 ページ） をご参照ください。

終了後、 予約情報は記録として残ります。

データを管理し、 今後の集客等にお役立てください。

3.

「予約一覧画面」

終了した予約情報は、状況欄に " 終了 " と記載されます。

■予約受付の手順 【e リザーブの流れ】
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飲食店の設定＜メンテナンスモード＞

予約管理、ユーザー予約画面、会員管理に関する設定は【メンテナンスモード】にて

それぞれ行ってください。

 でユーザー予約画面に関する設定ができます。→63 ページ

 で画面のデザインを変更できます。→131 ページ

 で予約管理を行うことができます。→42 ページ

【メンテナンスモード】

の操作解説です。

 で会員を管理できます→ 141 ページ

 でブログを管理できます。→176 ページ

 でユーザー予約画面の確認ができます。→178 ページ

参照

参照

参照

 で web 回数券に関する管理ができます→ 166 ページ

 ※ web 回数券を利用する設定をしている場合のみ表示されます。
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【予約管理】

1. 予約一覧

メインメニュー「予約管理」＞サブメニュー「予約一覧」の解説です。

予約一覧で、予約の内容を確認・変更・削除することができます。

登録されている予約を検索して一覧表示し、操作を行ってください。

(2) 【検索】 をクリックしてください。

(1) 検索する対象を指定してください。

複数の項目を指定することでしぼ

りこみ検索が可能です。

すべての予約を表示する場合は

「-」 を指定してください。 

各項目については、 下記の解説を

ご参照ください。

予約管理

参照

「予約一覧」 で以下の操作を行ってください。1.

〔伝票番号〕
予約番号を入力してください。 番号を複数指定することはできません。

〔テーブル〕
テーブルを指定してください。

〔状態〕
予約の状態で検索できます。 チェックを入れてください。

〔名前なまえ〕
予約者の名前を入力してください。 

〔店舗〕
店舗名を指定してください。

〔予約日〕
期間を指定してください。

参照

参照
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【予約管理】

〔決済〕 ※ 決済機能を利用している場合のみ表示されます。

使用してるかしてないかを指定してください。

〔支払い種別〕 ※ 決済機能を利用している場合のみ表示されます。

支払い種別を指定してください。

〔入金状況〕 ※ 決済機能を利用している場合のみ表示されます。

入金済みかそうでないかを指定してください。

〔決済確定状況〕 ※ 決済機能を利用している場合のみ表示されます。

決済確定済みかそうでないかを指定してください。

〔入金日〕 ※ 決済機能を利用している場合のみ表示されます。

入金のあった日を期間で指定してください。

〔決済確定日〕 ※ 決済機能を利用している場合のみ表示されます。

決済が確定した日を期間で指定してください。

〔決済金額〕 ※ 決済機能を利用している場合のみ表示されます。

決済金額の範囲を指定してください。

〔ユーザー ID （ご予約 ID）〕
会員のユーザー ID または非会員が予約した時の仮 ID を入力してください。 

memo

１ページ内に表示される件数は、 20 件までです。
20 件以上の場合は、ページ送りが表示されます。

「検索結果一覧」 が表示されます。

更新日時の新しいものが上に表示されます。

2.

 予約内容の確認や変更・削除についての 詳細は、下記のページをご参照ください。

● 予約内容を変更するには → 44 ページ

● 予約を削除するには → 45 ページ

● 予約の " 状態 " を変更するには → 46 ページ

予約番号をクリックする

と、 予約内容を確認する

ことができます。
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【予約管理】

変更する予約の予約番号

をクリックしてください。

(1) 変更内容を入力して

ください。

◆◆ 予約内容を変更するには ◆◆◆参照

「検索結果一覧」 で以下の操作を行ってください。1.

「予約の編集」 が表示されます。2.

変更が完了しました。3.

▼ ASJ ペイメントをご契約でコンビニ決済で予約がある場合のお支払い方法について

● 〔お支払い方法〕が選択できます。

「銀行振込」「郵便振込」「現地払い」に変更できます。

● 入金日に日付が入っている場合（入金日確定後）には、お支払い方法の変更ができま

せん。

● 入金日が登録されていない状態では、決済確定日の登録ができません。

● コンビニ決済以外で予約が入った場合はお支払い方法の変更はできません。

(2) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。
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参照

ご注意!

削除した予約は元に戻せません。

(1) 検索結果一覧画面で、

削除する予約をチェック

してください。

複数チェックすること

で、 まとめて削除するこ

ともできます。

(2) 【チェックした予約を削除】

をクリックしてください。

◆◆ 予約を削除するには ◆◆◆

削除する場合は【はい】をクリックしてください。

「検索結果一覧」 で以下の操作を行ってください。1.

確認のアラートが表示されます。2.

削除が完了しました。3.
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参照

利用者（予約者）の状況により、手動で予約の状態を変更することができます。

下記の予約状態の流れをご覧になり、状況に応じて操作を行ってください。

予約は以下のとおり、 5 つの状態に区分されています。

【予約申込】     予約申し込みが入った状態です。

この状態からキャンセルに変更することができます。 

【予約完了】     予約申込内容の確認後、予約完了にし、予約内容を確定します。

店舗の設定で予約申込み時の状態を「予約完了で受け付ける」の

場合、予約を受け付けた時点で 予約完了になります。

また、この状態からキャンセルに変更することができます。

【キャンセル申込】  利用者から予約取り消しの申込みがあった場合に変更します。 

キャンセルを受け付ける設定にしている場合は、利用者がキャン

セル申込みをした時点で キャンセル申込へ変更となります。

【キャンセル完了】  予約の取り消しが確定した状態です。

他の状態に変更すること、登録内容を変更することはできません。

なお、クレジットカード利用者が予約キャンセルした場合、管理

者が手動で状態を " キャンセル完了 " にするとカード処理も自動

的に取り消し扱いになります。

【終了】       確定した予約が終了した状態で、記録として残ります。

他の状態に変更すること、登録内容を変更することはできません。

◆◆ 予約の " 状態 " を変更するには ◆◆◆
参照
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【予約管理】

ご注意!
【状態】を " キャンセル完了 " または " 終了 "
で登録した場合には、他の状態に変更する
ことはできません。

memo
【自動返信メール設定】 （89 ページ） を設定している場合には、
予約状態にあわせたメールが利用者に送信されます。

(2) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

「予約の編集」 が表示されます。2.

予約状態の変更が完了しました。

【戻る】 をクリックすると、 検索結果一覧画面に戻ります。

3.

状態を変更する予約の予約

番号をクリックしてください。

「検索結果一覧」 で以下の操作を行ってください。1.

(1) 現在の状態を確認し、

利用者の状況に応じて

選択してください。
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【予約管理】

メインメニュー「予約管理」＞サブメニュー「予約確認」の解説です。

日にち別に予約状況を参照できます。

また、予約受付期間中のうちの１日だけ予約を止めたい場合などにも利用できます。

(1) 確認する日付を指定してください。

参照できる期間は５年間です。

(2) 予約状況が表示されます。

 予約受付の停止と再開についての 詳細は、下記のページをご参照ください。

● 予約受付を停止するには  → 49 ページ

● 停止中の手動予約受付を再開するには → 51 ページ

※　時間帯が色わけされています。

【予約可能時間帯】
予約を受け付けている時間帯です。 

【予約時間帯】
「予約申込」 状態または 「予約完了」 状

態 （予約が入ってる時間帯） です。

【予約手動時間帯】
管理者が手動で予約受付を停止している

時間帯です。

【予約自動停止時間帯】
受け入れ枠が定員に達した場合に、e リザー

ブが自動で受付を停止している時間帯で

す。

2. 予約確認
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【予約管理】

日にちを指定して、その日のある時間帯だけ手動で予約受付を停止することができます。

参照

ご注意!停止前に受け付けた予約はキャンセル状態に
なりません。
予約だけではなく、定休日などで運用を止め
る場合には、必ず利用者へ連絡してください。

(1) 日付を指定してください。

(2) 【予約停止／再開設定】 をクリックしてください。 

予約停止する担当者

の 【 予 約 受 付 停 止 】

をクリックしてくださ

い。

◆◆ 予約受付を停止するには ◆◆◆

「予約確認」 で以下の操作を行ってください。1.

指定した日付の 「予約停止／再開」 が表示されます。2.
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状態欄は " 手動停止中 "

に表示が変りました。

確認のアラートが表示されます。3.

停止する場合は 【はい】 をクリックしてください。

予約受付停止状態になりました。

【戻る】 をクリックすると、 「予約停止／再開」 画面に戻ります。

4.



eReserve User Manual     51eReserve User Manual     51

■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【予約管理】

手動で停止した予約受付を再開することができます。

参照

ご注意!
自動停止している予約は再開できません。

◆◆ 停止中の手動予約受付を再開するには ◆◆◆

「予約確認」 で以下の操作を行ってください。1.

(1) 日付を指定してください。

(2) 【予約停止／再開設定】 をクリックしてください。 

再開する診療科目の

【予約受付停止】 をク

リックしてください。

指定した日付の 「予約停止／再開」 が表示されます。2.
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状態欄は " 受付中 "

に表示が変りました。

確認のアラートが表示されます。3.

再開する場合は 【はい】 をクリックしてください。

予約受付状態になりました。

【戻る】 をクリックすると、 「予約停止／再開」 画面に戻ります。

4.
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【予約管理】

メインメニュー「予約管理」＞サブメニュー「予約登録」の解説です。

インターネット以外で予約の依頼を受けた時などに管理者が手動で予約の登録を行うことがで

きます。

登録されている会員データの画面から予約登録する方法と、利用者に提供している予約画面で

登録する方法があります。

3. 予約登録

◆◆ 会員データの画面から予約登録するには ◆◆◆

 予約登録方法ついての 詳細は、下記のページをご参照ください。

● 会員データの画面から予約登録するには  → 53 ページ

● ユーザー予約画面で登録するには → 55 ページ

参照

「予約登録」 で表示される会員一覧で操作を行ってください。1.

(2) 【検索】 をクリックしてください。

(1) 検索する対象を指定してください。

複数の項目を指定することでしぼ

りこみ検索が可能です。

すべての会員を表示する場合は

「-」 を指定してください。 

各項目については、 下記の解説を

ご参照ください。

〔ユーザー ID〕
会員のユーザー ID を入力してください。

〔名前 （なまえ）〕
会員の名前を入力してください。

〔住所〕
会員の住所を入力してください。

〔性別〕
男女を選択してください。

会員を検索して一覧表示し、予約登録を行ってください。
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〔生年月日〕
会員の生年月日 （期間） を指定してください。

〔郵送での情報提供〕
希望のある／なしを選択してください。

〔電子メールでの情報提供〕
希望のある／なしを選択してください。

「検索結果一覧」 が表示されます。

登録日時の新しい情報が上に表示されます。

2.

memo

１ページ内に表示される件数は、 20 件までです。
20 件以上の場合は、ページ送りが表示されます。

(1) 予約登録する会員を

選択してください。

(2) 【選択した会員で予約】 をクリックしてください。

「予約登録」 が表示されます。3.

予約する店舗をクリックして、 表示され

る画面で予約登録を行ってください。
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【予約管理】

予約手順の流れは以下のとおりです。
始まる順番は 「基本設定」 （75 ページ） で設定できます。

例として、店舗一覧から始まる場合の手順を説明します。

◆◆ ユーザー予約画面で登録するには ◆◆◆

「予約登録」 で以下の操作を行ってください。1.

利用者が予約登録する方法と同じ手順で予約登録することができます。

【会員を選択せずに予約】

をクリックしてください。

参照
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予約する店舗を

クリックしてください。

設定済みの店舗一覧が表示されます。2.

カレンダーが表示されます。3.

予約日のリンクを

クリックしてください。

予約する時間を

クリックしてください。

時間帯別予定表が表示されます。4.
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(1) 利用者の情報を登録し

てください。

・ 赤字は必須項目です。 必ず

記入してください。

(2) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

予約の新規登録フォームが表示されます。5.

予約の登録が完了しました。

【戻る】 をクリックすると予約登録画面に戻ります。

6.
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【予約管理】

4. 予約の分析

メインメニュー「予約管理」＞サブメニュー「予約の分析」の解説です。

予約状況の変化を表やグラフで確認することができます。

登録されている予約の検索して一覧表示し、その表示内容で分析できます。

「予約の分析」 で以下の操作を行ってください。1.

(2) 【検索】 をクリックしてください。

(1) 検索する対象を指定してください。

複数の項目を指定することでしぼ

りこみ検索が可能です。

すべての予約を表示する場合は

「-」 を指定してください。 

各項目については、 下記の解説を

ご参照ください。

〔対象年度〕
年度を選択してください。

〔店舗〕
店舗名を選択してください。

〔名前 （なまえ）〕
会員の名前を入力してください。

〔住所〕
会員の住所を入力してください。

〔予約者種別〕
会員か非会員かを指定してください。

〔web 決済〕 ※決済機能を利用している場合のみ表示されます。

web 決済の利用者かそうでないかを指定してください。

〔グラフ表示〕
予約数 ・ キャンセル数 ・ 合計 ・ web 決済売上げのそれぞれをグラフで表示することができます。
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結果が表示されます。2.

時期などから動向をみることができます。

集客にお役立てください。
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【予約管理】

5. 保存の設定

メインメニュー「予約管理」＞サブメニュー「保存の設定」の解説です。

「予約データの保存」で CSV ファイルを出力する際に、出力する項目を選択する事ができます。

「保存の設定」 で以下の操作を行ってください。1.

設定が完了しました。2.

(1) 〔追加項目〕 エリアの項目が保存されます。

初期設定では、 全ての項目が保存される設定になっています。

保存しない項目がある場合は、 項名を選択して削除ボタンをクリックし、

〔非追加項目〕 エリアに移動してください。 

(2) 【登録】 をクリックしてください。

▼                                 をクリックすることで、保存される項

目の順序を変更することができます。

▼ 非表示項目内の項目を選択し、           をクリックすることで

追加項目エリアに移動することができます。
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6. 予約データの保存

メインメニュー「予約管理」＞サブメニュー「予約データの保存」の解説です。

予約状況のデータを CSV 形式のファイルで保存します。

この機能は総合管理者のみ操作することが可能です。

編集権限、閲覧権限の管理者は操作を行えません。

「予約データの保存」 で以下の操作を行ってください。1.

(4) 【データ保存】 をクリックしてください。

(1) 保存する対象を指定してください。

複数の項目を指定することでしぼ

りこみが可能です。

すべてのデータを保存する場合は

「-」 を指定してください。 

(2) 期間を指定してください。

それぞれ指定することで、 より

細かい条件でデータ保存が可能

です。

全部保存する場合は、 「--」 を

指定します。

最長で 5 年分 (5 年後の 12 月

31 日まで )、 保存可能です。 

(3) 総合管理者のパスワードを

入力してください。 
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「ファイルのダウンロード」 が表示されます。2.

【保存】 をクリックしてください。

「名前を付けて保存」 が表示されます。3.

(1) 保存先を指定し、 必要に応じ

てファイル名をつけてください。

特 に 指 定 し な い 場 合 は、

"reserve.csv" で保存されます。 

（2）【保存】をクリックしてください。

データの保存が完了しました。4.

他の業種もファイル名は「reserve.csv」となります。
複数業種でご利用になっている場合は、保存データを
上書きしないよう、ファイル名を変更するなどの対応
をお願いします。

ご注意!



eReserve User Manual     63eReserve User Manual     63

■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【設定管理】

1. 店舗設定

店舗を設定してください。

① 新しく店舗を 【追加】 する → 「① 店舗の追加」 (64 ページ )

② 既存の店舗を 【編集】 する → 「② 店舗の編集」 (67 ページ）

⑧ 店舗を 【削除】 する

店舗を削除する場合は、 削除したい店舗の 【削除】 をクリックしてください。

⑥ 店舗の 【並び替え】 をする

 必要に応じて、 項目を並び替えてください。

　で一つずつ移動します。   　で一番上 ・ 一番下に移動します。

④ 営業時間を設定する → 「④ 営業時間の設定」 (70 ページ )

設定管理

① ③ ④ ⑥

⑨ 店舗の設定を 【コピー】 する

店舗の設定をコピーする場合は、 コピーしたい店舗の 【コピー】 をクリックしてください。

⑧ ⑨

②

⑤ 詳細ページを設定する → 「⑤ 詳細ページの設定」 (72 ページ )

※ ①または②で " 詳細ページを使用する " 設定を行っている場合のみボタンが表示されます。

参照

⑤

③ テーブルを設定する → 「③　テーブルの設定」 (63 ページ )

⑦ 稼動中の店舗を 【停止】 に （または停止を 【稼動中】 に） 変更する

クリックして稼動状態を変更することができます。

⑦
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必要事項を入力してください。
参照

参照

 ① 店舗の追加 

予約申込みボタンの HTML タグを、独自に作成されたホームページに貼り付けることで

ホームページ上から「e リザーブ」の予約画面を開くことができます。

正常に貼り付けますと、  が表示されます。

■ 予約申込みボタンを自作ホームページに設置することができます ■

(1) 必要事項を入力して

ください。

各項目については、

下記の解説をご参照

ください。

(2)【登録】をクリックし、

内容を確定します。
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〔店舗名〕
店舗名を入力してください。 （全角 64 文字以内）

〔コメント〕
店舗の紹介などのコメントを入力してください。 （全角 4,096 文字以内）

〔予約 ・ キャンセル受付設定〕
予約 ・ キャンセルをいつまで受け付けるかの設定について、 この店舗独自の設定を使用するか、

共通設定 （予約制限設定で設定した内容） を使用するかを選択してください。

この店舗独自の設定を使用する場合は、 " この店舗のみの設定を使用する " を選択し、 〔予約受

付〕 と 〔キャンセル受付〕 の内容をともに設定してください。

▼予約受付

利用日の 5 日前 13:00 に予約受付を締め切りたい場合は、

〔予約受付〕 の 「○○日前に締め切る」 の入力欄に 「5」 と入力し、 " 終了日の～ " のラ

ジオボタンをクリックしたのち 13 時 00 分と指定します。

▼キャンセル受付

まずキャンセルを受け付けるか受け付けないかを選択してください。

受け付ける場合、 たとえば 『利用時間の 12 時間前にキャンセル受付を締め切りたい』 と

いう時は、 〔キャンセル受付〕 の 「○○日前に締め切る」 の入力欄に 「0」 を入力し、 " 予

約日時の～ " のラジオボタンをクリックしたのち 12 時間 00 分前と指定します。

〔決済機能〕 ※決済機能を利用する設定の時のみ表示されます。

決済機能を使用する場合はチェックを入れてください。

〔キャンセル料金設定〕 ※決済機能を利用する設定の時のみ表示されます。

キャンセル料金を徴収する場合は、 " 共通設定を使用する " または " この店舗の設定を使用する

" を選択してください。

※ キャンセル料金は、 「決済機能の設定」 の 〔決済キャンセルの設定〕              で設定した

内容が反映されます。

〔口コミ ・ レビュー設定〕
口コミ ・ レビュー設定を使用するかしないかを選択してください。

〔投稿お知らせ設定〕
ユーザーから口コミ ・ レビューの投稿があった場合、 管理者宛ての通知メールを受け取るか受け

取らないかを選択してください。

〔詳細ページ〕
ユーザーの予約画面に、 この店舗の詳細説明を表示するかどうかを選択してください。

表示する場合は " 使用する " を選択し、 「店舗の設定」 から該当する店舗の 【詳細ページ設定】

ボタンをクリックして情報を登録してください。

〔予約申し込み時の状態〕
いずれかを選択してください。

" 予約申込 （予約未完了状態） で受け付ける " を選択した場合は、 手動での予約処理が必要

になります。 「予約管理」 の 〔予約一覧～予約状態の変更〕                をご参照の上、 操作し

てください。

" 予約完了で受け付ける " 場合は、 予約処理が自動で行われます。

（107 ページ）

（46 ページ）
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〔Web 回数券の枚数表示〕
Web 回数券での決済を選択している場合、 ユーザー側予約一覧画面に回数券の必要な枚数を表

示するかどうかを選択してください。

〔画像〕
店舗に関する写真などの画像を表示することができます。 ファイル形式は GIF・JPEG・PNG・BMP で、

推奨サイズは 100px × 100px です。 携帯版には画像は表示されません。

〔画像 （携帯用）〕
店舗に関する写真などの携帯用の画像を表示することができます。 ファイル形式は GIF ・ JPEG ・

PNG ・ BMP で、 推奨サイズは 50px × 50px です。

〔状態〕
チェックを外すとユーザーがこの店舗を予約できる状態になります。

※予約の準備が整ってからチェックを外されることをお勧めします。
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参照

編集する内容を入力してください。

ご注意!
 内容を変更する前に「この店舗の予約を
停止する」をチェックし一度登録し、予約
停止状態にしてから変更されることをお勧
めいたします。 

(1) 編集内容を入力してください。

各項目に関する説明は、

「店舗の追加」 （64 ページ）

をご参照ください。

② 店舗の編集

(2) 【登録】 をクリックし、 内容を確定します。
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〔1〕 新しくテーブルを 【追加】 する → 「◆◆ テーブルの追加」 (68 ページ )

〔2〕 既存のテーブルを 【編集】 する → 「◆◆ テーブルの編集」 (69 ページ）

〔4〕 テーブルを 【削除】 する

テーブルを削除する場合は、 削除したいテーブルの 【削除】 をクリックしてください。

〔3〕 テーブルの 【並び替え】 をする

 必要に応じて、 項目を並び替えてください。

　で一つずつ移動します。   　で一番上 ・ 一番下に移動します。

必要事項を入力してください。

テーブルを設定してください。

③ テーブルの設定

〔1〕〔2〕 〔3〕

〔5〕  テーブルの設定を 【コピー】 する

テーブルの設定をコピーする場合は、 コピーしたいテーブルの 【コピー】 をクリックしてください。

〔4〕〔5〕

◆◆ テーブルの追加 ◆◆◆参照

(2) 【登録】 をクリックし、 内容を確定します。

(1) 必要事項を入力してください。

〔名前〕

テーブルの名前を入力してくだ
さい。 ( 全角 64 文字以内）

〔定員〕

テーブルの定員数を入力してく
ださい。 ( 半角 8 文字以内）

〔管理メモ〕

テーブルの紹介などのコメント
を入力してください。
（全角 4096 文字以内）
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編集する内容を入力してください。

◆◆ テーブルの編集 ◆◆◆

(2) 【登録】 をクリックし、 内容を確定します。

(1) 編集内容を入力してください。

〔名前〕

テーブルの名前を入力してくだ
さい。 ( 全角 64 文字以内）

〔定員〕

テーブルの定員数を入力してく
ださい。 ( 半角 8 文字以内）

〔管理メモ〕

テーブルの紹介などのコメント
を入力してください。
（全角 4096 文字以内）

参照
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④ 営業時間の設定

営業時間を設定してください。

参照

ご注意!

【基本設定】（75 ページ）の " 予約受付時間 " にて
設定した時間内で、営業時間が設定できます。

(2) 基本営業以外で、 曜日

別に営業時間が異なる場

合などに設定してくださ

い。
※ すでに登録されている日別

の営業時間は変更できませ

ん。 変更できるのは、 登録

された予約が終了してから

となります。 

(3) 隔週や臨時の休みなどが

ある場合は、 【日にち別

設定】 をクリックして設

定してください。 

クリック後のページについ

ては 「日にち別時間設定

について」 （71 ページ）

をご参照ください。

(4) 【登録】 をクリックし、内容を確定します。

参照

(1) 基本営業時間を設定して

ください。 通常はこの設

定を利用します。

【追加】 をクリックするこ

とで、 時間設定項目を追

加することができます。

参照

参照
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特定の日だけ異なる営業時間を設定したい場合、基本営業時間（または曜日別営業時間設定）

で設定した内容を該当日だけ変更して利用します。

※下記の説明は、前ページ「営業時間設定」の【日にち別設定】ボタンをクリックした後の操

作となります。

参照

(2) 休みの場合はチェックを

入れてください。

(1) 設定した営業時間などを

解除する場合は、 チェック

を入れてください。

(4) 【登録】 をクリックし、 内容を確定します。

(3) 営業時間を変更する場合

は修正してください。

【追加】 をクリックすること

で、 時間設定項目を追加

することができます。

◆◆ 日にち別時間設定について ◆◆◆

カレンダーが表示されます。1.

変更したい日付を

クリックしてください。

「日別営業時間設定」 が表示されます。2.

設定が完了しました。3.

変更があった日には

「*」 マークがつきます。
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⑤ 詳細ページの設定

予約詳細ページを設けたい場合に設定してください。

予約を検討しているユーザーにより細かい情報を提供することができます。

参照

memo

登録後に 【詳細ページの確認】
をクリックするとプレビューを
見ることができます。

(2) 写真などの画像を載せる場合

に設定してください。

※推奨サイズは画面に記載されてい

る数値をご参照ください。

※メイン画像は、 推奨サイズより大き

い場合はリサイズされます。

※画像ファイルの形式は、 GIF、 JPG、

PNG、 BMP です。

※携帯版には画像は表示されません。

(5) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

(1) 表示する内容を設定してくだ

さい。

〔表示〕

項目を表示させない場合は
チェックを外してください。

〔項目名〕

予約画面に表示される項目名
を入力してください。
( 全角 127 文字以内）

〔内容〕

予約画面に表示される内容を
入力してください。
（全角 127 文字以内）

(4) 動画を載せる場合は、 画面

内の説明をご参照の上設定し

てください。

(3) サブ画像の位置を設定して

ください。
※ 次のページをご参照ください。
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◆◆ 詳細ページの画像配置について ◆◆◆

詳細ページには、メイン画像が１つ、他にサブ画像が２つまで表示が可能です。

メイン画像は表示サイズが固定（最大で 240px X 320px。これより大きいとリサイズされます）

ですが、サブ画像についてはリサイズされないので少し幅の大きい画像も表示することができ

ます。

しかし、横並びを選択するか縦並びを選択するかによりレイアウトが崩れる場合があるので、

画像配置と画像の大きさのバランスについては注意が必要です。

登録後に【詳細ページの確認】ボタンをクリックしてイメージを確認しながら作成することを

おすすめします。

■ 横に並べて表示する場合

メイン画像

▼ 推奨サイズより幅 ・ 高さの大きい画像を利用した場合

サブ画像 1
380 ｐｘ × 252px

（推奨サイズ）

サブ画像 2
380 ｐｘ × 252px

（推奨サイズ）

▼ 推奨サイズの画像を利用した場合

ユーザー予約画面には下記のように表示されます。

きれいに収まります。

メイン画像

サブ画像 1
500 ｐｘ × 333px

サブ画像 2
700 ｐｘ × 467px

高さの違う画像を
２ つ 並 べ た 場 合、
段差ができます。

幅が大きい画像は、 横に広がります。
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■ 縦に並べて表示する場合

▼ 推奨サイズより幅 ・ 高さの大きい画像を利用した場合

サブ画像 1
800 ｐｘ × 530px

（推奨サイズ）

▼ 推奨サイズの画像を利用した場合

ユーザー予約画面には下記のように表示されます。

きれいに収まります。

メイン画像

幅が大きい画像は、 横に広がります。

メイン画像

サブ画像 2
800 ｐｘ × 530px

（推奨サイズ）

推奨サイズより幅が小さいと、

右にスペースができます。
サブ画像 1

500 ｐｘ × 338px

サブ画像 2
1000 ｐｘ × 667px
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2. 基本設定

予約の公開に必要な基本情報を設定してください。

〔１ページに表示する件数〕

ユーザー画面上で 「総件数 :15」 など一覧が表示される項目について、 1 ページ内で表示する

件数を設定できます。

設定件数以上の件数が登録されている場合は、 ページ送りが表示されます。

〔決算開始月の設定〕

決算月を設定してください。 予約データに反映します。

（ 開始を 4 月にした場合は 〔予約の分析〕 での対象年度が 4 月～ 3 月になります。）

〔予約通知メール〕

予約を受け付けた時にその通知をメールで受け取るか受け取らないかを選択してください。 

参照

(1) 必要事項を入力して

ください。

各項目については、

下記の解説をご参照

ください。

参照

参照

参照

参照

参照

参照

参照

(2) 【登録】 をクリックし、 内容を確定します。

参照
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〔受信メールアドレス〕

予約通知メールを受け取る場合、 受け取るメールアドレスを登録してください。

（半角英数字 255 文字以内） 

〔送信元名称〕

受信メールアドレス宛に届く予約通知メールの From 欄に記載される名称を登録してください。

（半角英数字 255 文字以内） 

〔同時に受信するメールアドレス〕

受信メールアドレス欄に登録したメールアドレス以外のにも通知メールを転送したい場合は、 メー

ルアドレスを登録してください。 

〔ユーザー画面設定〕

■予約申込 ・ 閲覧可

e リザーブで直接予約を受ける場合はこちらを選んでください。
■予約状態の確認のみ ( 申込不可 )

空き状況や提供内容のみ e リザーブで公開し、 予約は e リザーブではなく電話で受け付ける、

などという場合はこちらを選んでください。

※ 提供内容も空き状況も一切公開しない場合は、 「予約業種設定」　　　　　　　　　　で 〔予約受付〕

を停止してください。 

〔予約申込後に戻るページの URL〕

予約申込み終了画面に表示される 【戻る】 ボタンのリンク先 URL を、 PC 版 ・ 携帯版ともそれ

ぞれ登録してください。

通常は、 ホームページのトップを指定します。 （半角英数字 255 文字以内）

※ 予約画面 （https） 内に戻る場合は、 「ｈｔｔｐｓ ： 」 を指定してください。

（19 ページ）

▼この間隔で時間を設定する】 について

次に設定する画面 （店舗の設定 - 〔営業時間設定〕） の基本営業時間での設定内容と連動しています。

チェックの有無により、 ユーザー予約画面に表示される予約枠の表示が変わってきます。

（→ P.70）

基本営業時間が 【10:00-14:00】 の場合

「店舗の設定」 → 【営業時間設定】 にて設定

▼チェックを入れない場合

予約者は、 10:00 から 14:00 の間で 20 分間の予約が可能。

10：00 11：00 12：00 13：00 14：00
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〔時間間隔設定〕

時間間隔を指定してください。 予約時間の間隔など時間表示に関する表示に適用されます。

「5 分」 で設定した場合は、 5 分刻みで予約を受け付けることが可能です。 

▼チェックを入れた場合

10:00 から 14:00 の間、 20 分ごとに予約を受け付ける。
（ユーザー画面には 20 分刻みの予約枠が表示される）

10：00 11：00 12：00 13：00 14：00

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○○ ○ ○ ○

上記のように細かい予約枠を表示したい場合、 チェックを入れることで、

細かい基本営業時間設定が省略されます。

▼ 「20 分」 と設定した場合

10：00 11：00 11：20 12：20 12：40

予約者 A 予約者 B20 分 20 分

20 分空きます

以降の解説をご覧ください。

※下記のいずれかの設定内容と連動しています。

● 店舗の設定 - 〔営業時間設定〕 (70 ページ ) の基本営業時間での設定内容

● 手順 8 の 〔時間間隔設定〕 - 「この間隔で時間を設定する」 のチェックの有無
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▼次の場合はエラーが表示されます。 （例）

予約間隔を 20 分で設定

▼時間間隔設定で 「この間隔で時間を設定する」 にチェックを入れない場合

 （または、 営業時間設定を細かく区切っていない場合）

10：00 11：00 12：00

予約者 A 予約者 B

先に、 10:00 ～ 11:00 で

予約のあった A さんを

テーブルに割り当てる

A1. 予約OK！

次に、 11:00 ～ 12:00 で

予約のあった B さんを

テーブルに割り当てる

B2. 予約NG

「空き時間に前後の予約と

20 分以上あけて予約してください」

というエラーが表示される

B さんの予約を 「11:20」 からに

変更してもらう･･･

上記のことにより、 間をあけずに予約が入るようにする場合は、

次の A,B のいずれかを設定してください。 （次のページへ）
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〔予約間隔〕

予約ごとの間隔をどのくらいあけるかを指定してください。 

〔予約時間〕

何時間までの予約を受け付けるかを設定してください。 

固定で 「02 時 00 分」 とした場合、 ２時間単位で予約を受け付けることになります。

変動で 「最短 01 時 00 分、 最長 02 時 00 分」 とした場合は、

１時間以上２時間未満で予約を受け付けることになります。

〔予約受付時間〕

予約受付時間には " 営業時間 " を指定してください。

10:00 ～ 19:00 まで営業の場合は、 予約受付時間も 10:00 ～ 19:00 と設定してください。

ここで設定した時間内で 「営業時間設定」               が設定できます。

〔予約手順のフロー〕

予約画面の表示順序を指定してください。

店舗を決めたあとに空いてる日を探す場合は 〔店舗一覧→カレンダー･･･〕 を選択してください。 

〔カレンダー上の空状況表示〕

上の 〔予約手順のフロー〕 で 「店舗一覧→カレンダー･･･」 を選んだ場合の、 カレンダー画面での

表示状態を選択してください。 

〔予約に関する注意事項〕

予約を受ける際に、 利用者にあらかじめ提示しておいたり了承を得ておく必要がある事項を入力

してください。 サービス料や消費税以外に代金が発生する場合なども記載してください。 （全角

4096 文字以内）

（70 ページ）

A.　営業時間を細かく設定する

時間帯全体を指定せずに

細かく設定

B.　時間間隔の 「この間隔で時間を設定する」 にチェックを入れる
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〔タイトル画像〕

初期状態のタイトル画像を独自の画像に変更する場合に画像をアップします。

※ 画像のサイズは 800px ｘ 90px、 形式は GIF、 JPEG、 PNG、 BMP となります。

〔コピーライト画像〕

初期状態のコピーライト画像を独自の画像に変更する場合に画像をアップします。

※ 画像のサイズは 800px ｘ 40px、 形式は GIF、 JPEG、 PNG、 BMP となります。

〔タイトル画像 ( 携帯 )〕

携帯版の初期状態のタイトル画像を独自の画像に変更する場合に画像をアップします。

※ 画像のサイズは 240px ｘ 50px、 形式は GIF、 JPEG、 PNG、 BMP となります。

〔コピーライト画像 ( 携帯 )〕

携帯版の初期状態のコピーライト画像を独自の画像に変更する場合に画像をアップします。

※ 画像のサイズは 240px ｘ 16px、 形式は GIF、 JPEG、 PNG、 BMP となります。

〔問い合わせ機能の利用〕

問い合わせ機能を利用するか、 利用しないかを選択します。 

利用するを選択した場合は、 ユーザー予約画面にお問い合わせボタンが表示され、 問い合わせ

を受け付けることができます。 

〔決済機能の利用〕

予約を受け付ける際にそのまま e リザーブ上で代金を支払うことができる設定にする場合は " 利

用する " を選択してください。

〔他業種との連動の利用〕 ※複数業種を利用設定している場合に表示されます。

予約し終えた利用者に他の業種の予約画面を見てもらいたい場合は " 利用する " を選択し、 設

定済の他業種を指定してください。

〔コンバーションタグ （HEAD タグ内 ・ Overture 向け )〕

オーバーチュア広告を利用している場合、 HEAD 内に埋め込むタグを記述してください。

計測結果は、 ご利用中のオーバーチュアのサイトでご確認ください。

〔コンバーションタグ （BODY タグ内 ・ Adwords 向け )〕

アドワーズ広告を利用している場合、 BODY 内に埋め込むタグを記述してください。

計測結果は、 ご利用中のアドワーズのサイトでご確認ください。

〔定休日〕

定休日の設定を行います。

ここで設定した定休日は、 全ての店舗の予約カレンダーに反映されます。

曜日別に設定する場合は、 休みの曜日をチェックしてください。

日別に設定する場合は一旦登録した後に 【日にち別設定】 ボタンをクリックして設定してください。

→ 「日別定休日設定」 （82 ページ）
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〔定休日のカレンダー背景色〕

カレンダーの定休日にあたる日の背景色を選択できます。

一旦登録した後に 【色選択】 ボタンをクリックして色を指定してください。 

※ 「カレンダー設定」 で個別に指定した場合は、 そちらの色設定が優先されます。 

〔予約画面メニューリンク〕

会員としてログインの際、 予約画面の上部に 「予約履歴を見る」 「会員情報を編集する」 「予約

する」 へのリンクを表示する場合はチェックを入れてください。

〔一週間分の時間表示〕

予約時間を選択する画面に一週間分の時間を表示する場合はチェックを入れてください。

※ ご利用になる場合は、 画面デザインを一度設定しなおしてください。 

〔予約画面店舗一覧の検索フォーム〕

「表示する」 を選択すると、 ユーザー側の予約登録画面にて店舗の検索ができます。

ユーザー予約画面

に反映されます。

一週間分の時間

が表示されます。
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(1) 定休日として設定され

ている場合は、 チェック

を入れることで解除で

きます。

(2) 定休日にする場合は

チェックしてください。

(3) 【登録】 をクリックし、内容を確定します。

定休日にしたい

日付をクリック

してください。

参照

特定の日を定休日として指定できます。

※下記の説明は、前ページ「基本設定」の〔定休日〕－【日にち別設定】ボタンをクリックし

た後の操作となります。

◆◆ 日にち別定休日設定について ◆◆◆

カレンダーが表示されます。1.

「日別定休日設定」 が表示されます。2.

設定が完了しました。3.

変更があった日には

「*」 マークがつきます。
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3. フォーム設定

予約を受け付ける際、必要な情報を利用者に入力してもらうためのフォームを設定してください。

① 入力表示項目の選択 

各項目を確認し、 不要なものは 「表示」 のチェックをはずしてください。 

② 入力必須項目の選択 

表示するものに関して、 必須にしない項目はチェックをはずしてください。 

④ 入力項目の表示順

項目を並び替えることができます。

　で一つずつ移動します。   　で一番上 ・ 一番下に移動します。

③ 表示される項目名 

表示される項目名を変更する場合は、 変更後の項目名を入力してください。 

⑤ 登録内容の確認 

一旦登録した後、 【登録フォームの確認】 をクリックするとフォームが確認できます。

※ 【フォーム設定へ】 をクリックすると設定画面に戻ります。 

※ 必ず 【登録】 ボタンをクリックした後にご確認ください。

⑥ 【登録】 をクリックし、 内容を確定します。

① ② ③ ④

⑤

⑥
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4. カレンダー設定

利用者の予約画面に表示されるカレンダーの設定ができます。

利用者の予約画面に表示されるカレンダーの上下にコメントを表示できます。

必要に応じてご利用ください。

【編集】 をクリックすると、 各日付ごとに

祝日の設定ができます。

クリック後の詳細は、 「カレンダー編集」

（85 ページ） をご参照ください。

参照

【カレンダー表示設定】

をクリックすると、 利用

者の予約画面に表示さ

れるカレンダーにコメン

トを記載できます。

「カレンダー表示設定」

（84 ページ） をご参照

ください。

◆◆ カレンダー表示設定 ◆◆◆

(3) 【登録】 をクリックし、 内容を確定します。

(1) 表示したい内容を入力

してください。

( 全角 4096 文字以内 )

(2) カレンダーに祝日名を表

示する場合はチェックを

入れてください。
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各日付ごとに祝日の設定が可能です。

通常の祝日以外に " 都民の日 " や " 県民の日 " といった地域の祝日や、創立記念日、優勝記念な

どオリジナルの祝日を予約カレンダーに表示したい場合にご利用ください。

参照

(1) 選択した日を祝日にする場合は、 チェックしてください。

(2) 祝日名を入力してください。

（全角 64 文字以内）

(4) 祝日にあたる日の背景色を指

定できます。

【色選択】 をクリックするとサン

プルカラーが表示されます。

色番号をクリックしてください。

(3) コメントがある場合は入力し

てください。 （全角 127 文字

以内）

(5) 【登録】 をクリックし、 内容を確定します。

◆◆ カレンダー編集 ◆◆◆



eReserve User Manual     86eReserve User Manual     86

■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【設定管理】

予約やキャンセルを受け付ける上での制限事項が設定できます。

〔予約受付制限〕  

予約の受付を、 何ヶ月先まで、 または何日先まで可能にするかを指定します。

( 半角数字 8 文字以内 )

〔予約受付締め切り〕  

何日前の何時まで予約を受け付けるのかを指定してください。 ( 半角数字 8 文字以内 )

予約日時から逆算して締め切りを設定する場合は、 〔予約日時の -- 時間 -- 分前まで〕 を選択し、

時間を指定してください。

〔キャンセル受付〕  

キャンセルを受け付けるかどうかを選択してください。

〔キャンセル受付締め切り〕

何日前の何時までキャンセルを受け付けるのかを指定してください。 ( 半角数字 8 文字以内 )

予約日時から逆算して締め切りを設定する場合は、 〔予約日時の -- 時間 -- 分前まで〕 を選択し、

時間を指定してください。

(2) 【登録】をクリックし、内容を確定します。

(1) 各項目を設定して

ください。

項目については、

下記解説をご参

照ください。

予約受付締め切りの設定例　→87 ページ

キャンセル受付締め切りの設定例　→ 88 ページ

5. 予約制限設定



eReserve User Manual     87eReserve User Manual     87

■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【設定管理】

■ 予約受付締め切りの設定例 ： 利用日から逆算して受付終了時間を指定する場合

参考

利用日の 3 日 +6 時間前に予約受付を締め切る場合の設定例です。

〔3 日前〕、
予約日時の 〔06 時間 00 分前まで〕
と指定してください。

12/1 12/2 12/3 12/4 12/5 12/6 12/7 12/8

3 日 + 6 時間前

上記の設定の場合、
『12/6 13:00 利用開始』 の予約受付締め切りは、 12/3 の 7 時になります。

12/6  13:00
利用開始

12/3  07:00

予約受付締め切り

■ 予約受付締め切りの設定例 ： 受付終了日と時間を直接指定する場合

12/2  10:00
予約受付締め切り

12/1 12/2 12/3 12/4 12/5 12/6 12/7 12/8

12/6  13:00

利用開始

4 日前

上記の設定の場合、
『12/6 13:00 利用開始』 の予約受付締め切りは、 12/2 の 10 時になります。

〔４日前〕、
終了日の 〔10 時 00 分まで〕
と指定してください。

利用日の 4 日前の 10 時に予約受付を締め切る場合の設定例です。
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■ キャンセル受付締め切りの設定例 ： 受付終了日と時間を直接指定する場合

12/2  10:00
キャンセル受付締め切り

12/1 12/2 12/3 12/4 12/5 12/6 12/7 12/8

12/6  13:00
利用開始

4 日前

上記の設定の場合、
『12/6 13:00 利用開始』 のキャンセル受付締め切りは、 12/2 の 10 時になります。

■ キャンセル受付締め切りの設定例 ： 利用日から逆算して受付終了時間を指定する場合

(1) 〔受け付ける〕 を
選択してください。

(2) 〔４日前〕、
終了日の 〔10 時 00 分まで〕
と指定してください。

利用日の 4 日前の 10 時にキャンセル受付を締め切る場合の設定例です。

利用日の 3 日 +6 時間前にキャンセル受付を締め切る場合の設定例です。

(1) 〔受け付ける〕 を
選択してください。

(2) 〔3 日前〕、
予約日時の〔06時間00分前まで〕
と指定してください。

12/1 12/2 12/3 12/4 12/5 12/6 12/7 12/8

3 日 + 6 時間前

上記の設定の場合、
『12/6 13:00 利用開始』 のキャンセル受付締め切りは、 12/3 の 7 時になります。

12/6  13:00

利用開始

12/3  07:00
キャンセル受付締め切り

参照
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6. 自動返信メール設定

利用客に対して自動的に送信するメールの設定ができます。

参照

※
※
※

 【設定】をクリックした後の詳細については、下記のページをご参照ください。

※の項目は、 「基本設定」（75 ページ）で〔決済機能の利用〕を " 利用する " と

設定しているときのみ表示されます。

● 予約受付時自動返信メール →90 ページ

● 予約受付完了自動返信メール→ 91 ページ

● キャンセル受付時自動返信メール→ 92 ページ

● キャンセル受付完了自動返信メール→93 ページ

● （※）決済完了時自動返信メール→94 ページ

● （※）web 回数券購入受付時自動返信メール→95 ページ

● （※）web 回数券購入完了時自動返信メール→96 ページ

● レビュー評価依頼メール→97 ページ

● 問い合わせ自動返信メール→98 ページ
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予約を受け付けた際、 予約した利用者に自動的に送信するメールの設定ができます。

参照
◆◆ 予約受付時自動返信メール ◆◆◆

〔送信元メールアドレス〕  

予約した利用者に届くメールの送信元 (From) メールアドレスを入力してください。

( 半角英数字 255 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元メールアドレスを全ての

自動返信メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔送信元名称〕  

予約した利用者に届く送信元名称を入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元名称を全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔タイトル〕  

メールのタイトルを入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このタイトルを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔ヘッダー〕  

ヘッダー内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このヘッダーを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔フッター〕  

フッター内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このフッターを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

(1) 予約受付時自動返信メールを

送る場合は " 送る " にチェック

してください。

(2)1 で " 送る " にチェックを入れ

た場合は、 メールの詳細を設

定してください。

項目については、 下記解説を

ご参照ください。

(3) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。
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◆◆ 予約受付完了自動返信メール ◆◆◆

予約受付処理が完了した際、 予約した利用者に自動的に送信するメールの設定ができます。

〔送信元メールアドレス〕  

予約した利用者に届くメールの送信元 (From) メールアドレスを入力してください。

( 半角英数字 255 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元メールアドレスを全ての

自動返信メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔送信元名称〕  

予約した利用者に届く送信元名称を入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元名称を全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔タイトル〕  

メールのタイトルを入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このタイトルを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔ヘッダー〕  

ヘッダー内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このヘッダーを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔フッター〕  

フッター内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このフッターを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

(1) 予約受付完了時自動返信

メールを送る場合は " 送る "

にチェックしてください。

(2)1 で " 送る " にチェックを入れ

た場合は、 メールの詳細を

設定してください。

項目については、 下記解説

をご参照ください。

(3) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

参照



eReserve User Manual     92eReserve User Manual     92

■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【設定管理】

◆◆ キャンセル受付時自動返信メール ◆◆◆

キャンセル申し込みを受けた際、 予約した利用者に自動的に送信するメールの設定ができます。

〔送信元メールアドレス〕  

予約した利用者に届くメールの送信元 (From) メールアドレスを入力してください。

( 半角英数字 255 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元メールアドレスを全ての

自動返信メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔送信元名称〕  

予約した利用者に届く送信元名称を入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元名称を全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔タイトル〕  

メールのタイトルを入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このタイトルを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔ヘッダー〕  

ヘッダー内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このヘッダーを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔フッター〕  

フッター内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このフッターを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

(1) キャンセル受付時自動返信

メールを送る場合は " 送る "

にチェックしてください。

(2)1 で " 送る " にチェックを入れ

た場合は、 メールの詳細を

設定してください。

項目については、 下記解説

をご参照ください。

(3) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

参照
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【設定管理】

参照

◆◆ キャンセル完了時自動返信メール ◆◆◆

キャンセル受付処理が完了した際、 予約した利用者に自動的に送信するメールの設定ができます。

〔送信元メールアドレス〕  

予約した利用者に届くメールの送信元 (From) メールアドレスを入力してください。

( 半角英数字 255 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元メールアドレスを全ての

自動返信メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔送信元名称〕  

予約した利用者に届く送信元名称を入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元名称を全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔タイトル〕  

メールのタイトルを入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このタイトルを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔ヘッダー〕  

ヘッダー内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このヘッダーを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔フッター〕  

フッター内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このフッターを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

(1) キャンセル完了時自動返信

メールを送る場合は " 送る "

にチェックしてください。

(2)1 で " 送る " にチェックを入れ

た場合は、 メールの詳細を

設定してください。

項目については、 下記解説

をご参照ください。

(3) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【設定管理】

◆◆ 決済完了時自動返信メール（決済利用時のみ） ◆◆◆

※ 「基本設定」 （75 ページ） で 〔決済機能の利用〕 を " 利用する " と設定しているときのみ設定

可能です。

〔送信元メールアドレス〕  

予約した利用者に届くメールの送信元 (From) メールアドレスを入力してください。

( 半角英数字 255 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元メールアドレスを全ての

自動返信メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔送信元名称〕  

予約した利用者に届く送信元名称を入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元名称を全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔タイトル〕  

メールのタイトルを入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このタイトルを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔ヘッダー〕  

ヘッダー内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このヘッダーを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔フッター〕  

フッター内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このフッターを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

(1) 決済完了時に自動返信メー

ルを送る場合は " 送る " に

チェックしてください。

(2)1 で " 送る " にチェックを入れ

た場合は、 メールの詳細を

設定してください。

項目については、 下記解説

をご参照ください。

(3) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

「予約管理」 （42 ページ） にて管理者が決済確定日を入力し、 予約の状態が " 予約完了 " または "

終了 " になった際に予約した利用者に自動的に送信されるメールの設定ができます。

参照
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【設定管理】

◆◆ web 回数券購入時受付自動返信メール（決済利用時のみ） ◆◆◆

web 回数券の購入申し込みがあった際、 申し込み者に自動的に送信するメールの設定ができます。

〔送信元メールアドレス〕  

予約した利用者に届くメールの送信元 (From) メールアドレスを入力してください。

( 半角英数字 255 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元メールアドレスを全ての

自動返信メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔送信元名称〕  

予約した利用者に届く送信元名称を入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元名称を全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔タイトル〕  

メールのタイトルを入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このタイトルを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔ヘッダー〕  

ヘッダー内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このヘッダーを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔フッター〕  

フッター内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このフッターを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

(1)web 回数券購入受付自動返信

メールを送る場合は " 送る " に

チェックしてください。

(2)1 で " 送る " にチェックを入れ

た場合は、 メールの詳細を

設定してください。

項目については、 下記解説

をご参照ください。

(3) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

参照

※ 「基本設定」 （75 ページ） で 〔決済機能の利用〕 を " 利用する " と設定しているときのみ設定

可能です。
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【設定管理】

◆◆ web 回数券購入完了時自動返信メール （決済利用時のみ）◆◆◆

(1)web 回数券購入完了自動返信

メールを送る場合は " 送る " に

チェックしてください。

(2)1 で " 送る " にチェックを入れ

た場合は、 メールの詳細を

設定してください。

項目については、 下記解説

をご参照ください。

(3) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

参照

※ 「基本設定」 （75 ページ） で 〔決済機能の利用〕 を " 利用する " と設定しているときのみ設定

可能です。

〔送信元メールアドレス〕  

予約した利用者に届くメールの送信元 (From) メールアドレスを入力してください。

( 半角英数字 255 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元メールアドレスを全ての

自動返信メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔送信元名称〕  

予約した利用者に届く送信元名称を入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元名称を全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔タイトル〕  

メールのタイトルを入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このタイトルを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔ヘッダー〕  

ヘッダー内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このヘッダーを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔フッター〕  

フッター内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このフッターを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

管理者が web 回数券の売上げ （171 ページ） にて購入を承認した際に、 申し込み者に自動的に送信

するメールの設定ができます。 なおカードで購入があった場合は自動的に承認扱いになり送信されます。
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【設定管理】

◆◆ レビュー評価依頼メール ◆◆◆

(1) レビュー評価依頼メールを送る

場合は " 送る " にチェックして

ください。

(2)1 で " 送る " にチェックを入れ

た場合は、 メールの詳細を

設定してください。

項目については、 下記解説

をご参照ください。

(3) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

〔送信元メールアドレス〕  

利用者に届くメールの送信元 (From) メールアドレスを入力してください。

( 半角英数字 255 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元メールアドレスを全ての

自動返信メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔送信元名称〕  

利用者に届く送信元名称を入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元名称を全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔タイトル〕  

メールのタイトルを入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このタイトルを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔ヘッダー〕  

ヘッダー内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このヘッダーを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔フッター〕  

フッター内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このフッターを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

利用者がご利用になった後に自動的に送信するメールの設定ができます。

参照
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【設定管理】

◆◆ 問い合わせ自動返信メール ◆◆◆

(1) 問い合わせ自動返信メールを

送る場合は " 送る " にチェック

してください。

(2)1 で " 送る " にチェックを入れ

た場合は、 メールの詳細を

設定してください。

項目については、 下記解説

をご参照ください。

(3) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

〔送信元メールアドレス〕  

利用者に届くメールの送信元 (From) メールアドレスを入力してください。

( 半角英数字 255 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元メールアドレスを全ての

自動返信メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔送信元名称〕  

利用者に届く送信元名称を入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " この送信元名称を全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔タイトル〕  

メールのタイトルを入力してください。 ( 全角 126 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このタイトルを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔ヘッダー〕  

ヘッダー内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このヘッダーを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

〔フッター〕  

フッター内容を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

入力した内容を全ての自動受信メールに適用する場合は、 " このフッターを全ての自動返信

メールに適用する " にチェックを入れてください。

問い合わせがあった際、 自動的に送信するメールの設定ができます。

参照
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【設定管理】

7. 決済機能の設定

決済機能をご利用になる場合、詳細設定を行ってください。

※ 決済機能をご利用になる場合は、 「基本設定」（75 ページ）で〔決済機能の利用〕を

" 利用する " と設定してください。

 【設定】をクリックした後の詳細については、下記のページをご参照ください。

● 支払いの設定 →100 ページ

● 注意書きの設定→ 103 ページ

● web 回数券の設定→ 105 ページ

● 決済キャンセルの設定→107 ページ

● リーフィの設定→108 ページ

● 他社アフィリエイトの設定→111 ページ
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【設定管理】

参照

参照 ◆◆ 支払いの設定◆◆◆

ご利用になる決済方法について設定してください。

支払いの設定画面での操作となります。1.

クレジットカードご利用の場合、別途
「カード決済オプション」または
「ASJ ペイメント（e リザーブペイメント）」
のお申し込みが必要です。

ご注意!

ASJ ペイメントをご契約の場合は、 コンビニ決済 (ASJ ペイメント ) の項目も表示されます。

ご利用の場合は 【コンビニ決済設定】 をクリックして詳細を入力してください。

クリック後の詳細については以降の解説をご参照ください。

(2) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

(1) ご 利 用 に な る 決 済 方 法 に

チェックを入れ、 詳細情報を

設定してください。

※  通常予約時の決済と、 回数

券購入時の決済を別に設定

してください。 どちらも同じ

決済方法の場合は、 両方に

チェックを入れてください。

※ 支払い方法について有効期

限を設定する場合は、 以降

の解説をお読みになり、 何

日前まで有効なのかを指定

してください。
※ 〔銀行振込〕 をご利用になる

場合は、 振込み口座の設定

が必要になります。

【銀行振り込み口座の設定】

ボタンをクリックして、 詳細を

設定してください。

クリック後の詳細については、

以降解説をご参照ください。

参照



eReserve User Manual     101eReserve User Manual     101

■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【設定管理】

■ 銀行振り込み口座の設定

※「支払いの設定」の【銀行振り込み口座の設定】ボタンをクリックした後の操作となります。

(2) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

(1) 口座を使用する場合は、

〔この口座の使用〕 を

" 使用する " にチェック

し、 以降の情報を入力

してください。

【支払方法の有効期限について】

有効期限を設定した決済方法につきましては、 決済有効期限が過ぎると決済画面に表示

されなくなります。

▼例

下記のように設定した場合、 8/25 の利用を予約したユーザーは、 8/23pm11:59 までは

予約画面表示に従って銀行振込にてお支払い可能です。

8/22 8/23 8/24 8/25

8/25 で予約２日前（8/23）の

pm11: 59まで支払い有効

（表示される）

(3) 設定した情報が反映されます。

・ 内容を変更する場合は 【変更】 を

クリックし、 内容を修正してください。

・ 使用しない銀行情報は、 【削除】 を

クリックして消去してください。

複数の銀行振り込み口座を設定

する場合は、 新規登録フォームで

情報を登録してください。
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■ コンビニ決済の設定

※ ASJ ペイメントをご契約の方の設定となります。

　 【コンビニ決済設定】ボタンをクリックした後の操作となります。

(1) コンビニ決済の際の手数料

や消費税を設定します。

項目が足りない場合は、

【コンビニ決済手数料入力

欄追加】 をクリックしてくだ

さい。

(2) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

設定が完了しました。2.

■ クレジットカードの設定

カード種別ごとに設定できます。

※クレジットカードご利用の場合、別途「カード決済オプション」または「ASJ ペイメント

（e リザーブペイメント）」のお申し込みが必要です。

" 使用中 " の場合、

このカードを取り扱います。

" 未使用 " の場合、

このカードを取り扱いません。
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参照

◆◆ 注意書きの設定◆◆◆

予約画面に表示する注意書きの内容を設定してください。

注意書きは「法定表記」と「支払方法」についてそれぞれ設定できます。

(4) 画面内容を確認して、

【同意して登録】 を

クリックしてください。

(3) 内容をそれぞれ入力

してください。

■ 法定表記の設定

(1) 法定表記の画面を設定する場

合は、 このままこの画面で操作

してください。

支払方法の画面を設定する場

合は、 〔支払方法〕 のテキスト

リンクをクリックして設定してく

ださい。

(2) 現在の表示を確認するに

は、 〔現在の表示を確認

する〕 のテキストリンクを

クリックしてください。
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(4) 画面内容を確認して、

【同意して登録】 を

クリックしてください。

(3) 内容をそれぞれ入力

してください。

■ 支払方法の設定

(1) 支払方法の画面を設定する場

合は、 このままこの画面で操作

してください。

法定表記の画面を設定する場

合は、 〔法定表記〕 のテキスト

リンクをクリックして設定してく

ださい。

(2) 現在の表示を確認するに

は、 〔現在の表示を確認

する〕 のテキストリンク

をクリックしてください。

「支払い方法の設定」（100 ページ）で登録した支払い方法についての注意書きを設定できます。

※ 登録されていない支払い方法については、フォームが表示されません。
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参照

◆◆ web 回数券の設定◆◆◆

web 回数券の利用設定を行うと、利用者（予約者）は画面上で web 回数券を購入したり、web

回数券を利用してお支払いしたりすることができるようになります。

常に定額の料金設定がある場合等にご利用ください。

(3) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

(1) web 回数券機能を利用する

場合は、 〔利用する〕 または

〔会員のみ利用〕 を選択して

ください。

(2)1 でいずれかの " 利用する "

にチェックを入れた場合は、

詳細を設定してください。

項目については、 下記解説

をご参照ください。

■ （１） でいずれかの " 利用する " にチェックを入れた場合は、 以降の詳細を設定してください。 

〔web 回数券の有効期限〕  

発行日から何日有効にするかの日数を入力してください。

〔web 回数券の金額 ( １枚あたり )〕  

回数券の１枚あたりの金額を設定してください。

※ 利用者 ( 予約者 ) が回数券を利用して支払う場合、 必要な回数券の枚数は、 『予約料金÷

web 回数券』 の値になります。 割り切れない場合は切り上げになります。

たとえば、 利用者 ( 予約者） が１枚あたり 2,000 円の回数券を利用して 3,000 円のサービス

を受ける場合、 回数券は２枚必要になります。

〔販売方法〕  
● 一律料金で販売する場合は、 「一律料金の枚数設定」 にチェックを入れ、 何枚綴りで発行す

るのかを指定してください。

"5" とだけ入力した場合は、 ５枚綴りの回数券が販売されます。

"5,10,15" と入力した場合、5 枚綴り・10 枚綴り・15 枚綴りの回数券がそれぞれ販売されます。

● 割引料金で販売する場合は、「割引設定」 にチェックを入れ、追加ボタンをクリックしてください。

フォームに表示枚数と金額を入力してください。
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〔web 回数券の販売〕  

販売する場合は " 販売する " を選択してください。

ユーザー予約画面に購入画面へのリンクが表示されます。

ユーザー予約画面に

購入画面へのリンク

が表示されます。
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◆◆ 決済キャンセルの設定◆◆◆

「支払いの設定」（100 ページ）で〔銀行振込〕〔郵便振替〕〔クレジットカード〕を利用する設

定にした場合に、キャンセル料金を店舗ごとに設定することができます。

登録後に設定内容にてキャンセルがあった場合、利用者のキャンセル時確認画面には設定金額

が表示されます。

(3) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

(1) キャンセル料金を設定する店

舗を選択してください。

(2) 利用日から " 何日前 ・ 何時

間前 " までにキャンセルした

場合の支払い料金を設定し

てください。

【追加】 をクリックすると、 期

間によって細かく料金を設定

できます。

全ての店舗ｖで同じキャンセ

ル料金設定を利用する場合

は、 チェックを入れてくださ

い。

memo
クレジットカード利用の予約者が予約を取り消した場
合、 カード決済は自動的に取り消し扱いになります。

参照

参照

▼ キャンセル料金は、 下記のように計算されます。

キャンセル料＝合計金額 ｘ 設定割合

※ ASJ ペイメントをご利用の場合は、

キャンセル料＝（合計金額－コンビニ手数料）X 設定割合　となります。
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◆◆ リーフィの設定◆◆◆

アフィリエイトプログラム「リーフィ」をご利用の場合、連動させるための設定を行うことが

できます。

(2) 内容をそれぞれ指定してくだ

さい。

※ 「リーフィ画面の確認方法」

（110 ページ） をご参照くださ

い。

■ 基本の設定

(1) リーフィの基本設定を行う

場合は、 このままこの画面

で操作してください。

適用する店舗を設定する

場合は、 〔適用店舗設定〕

のテキストリンクをクリック

してください。

(3) 【登録】 を

クリックしてください。

全ての店舗に成功報酬タグを貼らずに店舗ごとに個別設定したい場

合には、次頁の「適用店舗設定」をご参照ください。

ご注意!

参照
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■ リーフィの個別設定 （店舗ごとのアフィリエイト設定）

(1) リーフィの個別設定 （店舗ごと

のアフィリエイト設定） を行う

場合は、 〔適用店舗設定〕 の

テキストリンクをクリックしてく

ださい。

(2) クリックしてください。

(3) 店舗名を入力し、 【検索】 を

クリックしてください。

全ての店舗を表示する場合

は、 何も指定せずに 【検索】

をクリックしてください。

(4) アフィリエイトを適用する店

舗にチェックを入れてくださ

い。

(5) クリックしてください。

(6) 適用設定が完了しました。
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▼ リーフィクライアント ID について 

■ リーフィ画面の確認方法

リーフィクライアント管理画面内の「登録情報の管理」にてご確認ください。

▼ リーフィ商品コードについて 

リーフィクライアント管理画面内の「プログラムの管理」にてご確認ください。

参照
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◆◆ 他社アフィリエイトの設定（新規登録）◆◆◆

「リーフィ」以外のアフィリエイトをご利用の場合の設定方法です。

「他社アフィリエイトの管理」 での操作となります。1.

(1) 契約しているアフィリエイト

種別を選択してください。

(2)クリックしてください。

memo

標準対応アフィリエイトは下記のとおりです。

・ A8 ネット
・ Moba8.net
・ バリューコマース

・ モバリュー
・ アクセストレード
・ アクセストレードモバイル

他社アフィリエイトの新規登録画面が表示されます。2.

他社アフィリエイトの新規登録画面は、１で選択したアフィリエイト
種別によって設定項目が異なります。
ご契約のアフィリエイト種別に間違いがないことをご確認の上で設定
を行ってください。

● 各社 ID 等を謝って入力した場合、売上が計測されません。
● 同じ会社で異なる形式のアフィリエイトを同時に適用したり、重複

して ID を使用したりすると、売上が計測されない恐れがあります。

< 例 > アフィリエイト B の定率報酬と定額報酬を同時に適用した場合等

ご注意!

▼「アフィリエイト B 定率報酬」の場合

・ ジャネット
・ Smart-C
・ クロスマックス
・ アフィリエイト B

(2)クリックしてください。

(1) アフィリエイト種別を確認

し、 情報を記入してくだ

さい。

※ 項目については、 下記の

解説をご参照くさい。

参照
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新規登録が完了しました。3.

〔アフィリエイト種別〕
登録するアフィリエイト種別に間違いないか、 ご確認ください。

〔名称〕
このアフィリエイトに使用するご自分が判りやすい名称を入力してください。

〔使用設定〕
このアフィリエイトを使用するかどうかを指定します。

〔プロモーション ID〕 ※アフィリエイト種別により項目名が異なります。
設定中のアフィリエイト会社指定の情報 （ID 等） を入力してください。

〔全ての店舗に適用〕 

設定中のアフィリエイトを全ての店舗に適用する場合は、 チェックを入れてください。

※ 個別の店舗に適用する場合はチェックを外して登録し、 一覧画面にて検索で表示させた上で
「適用店舗設定」 を行ってください。

▼汎用の場合

〔指定利率〕  

利率を半角数字 3 桁までで入力してください。

10、 と入力した場合は利率は 10% となります。

〔アフィリエイトタグ〕  

アフィリエイトタグを入力してください。

下記のキーワードは自動で変換されます。

〔MAIL〕 : メールアドレス

〔TEL〕 : 電話番号

〔ORDER〕 : 注文番号

〔AMOUNT〕 : 購入金額

〔COUNT〕 : 合計個数

〔PER〕 : 購入金額の指定利率 % の値 ( 端数切り捨て )

〔DATE〕 : 購入日時 ( 年月日時分秒 )
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◆◆ 他社アフィリエイトの設定（編集）◆◆◆

登録済みの他社アフィリエイトの設定内容を編集します。

「他社アフィリエイトの管理」 での操作となります。1.

検索結果が画面下に表示されます。2.

アフィリエイト種別を指定する

か、 アフィリエイト名を入力して

【検索】 をクリックしてください。

全てのアフィリエイトを表示す

る場合は、 何も指定せずに 【検

索】 をクリックしてください。

※ アフィリエイト名は、 アフィリエ

イトにつけた名称です。

【編集】 をクリック

してください。

▼「アフィリエイト B 定率報酬」の場合

(2)クリックしてください。

(1) アフィリエイト種別を確認

し、 編集内容を記入して

ください。

※ 項目については、 新規登

録の解説をご参照くさい。

他社アフィリエイトの編集が表示されます。3.
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編集が完了しました。4.
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◆◆ 他社アフィリエイトの個別設定（店舗ごとのアフィリエイト設定）◆◆◆

登録済みの他社アフィリエイトについて店舗ごとのアフィリエイト設定を行います。

「他社アフィリエイトの管理」 での操作となります。1.

検索結果が画面下に表示されます。2.

アフィリエイト種別を指定する

か、 アフィリエイト名を入力して

【検索】 をクリックしてください。

全てのアフィリエイトを表示す

る場合は、 何も指定せずに 【検

索】 をクリックしてください。

※ アフィリエイト名は、 アフィリエ

イトにつけた名称です。

【適用店舗設定】 をク

リックしてください。

▼「アフィリエイト B 定率報酬」の場合

アフィリエイト適用の設定が表示されます。3.

(1) クリックしてください。
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(2) 店舗名を入力し、 【検索】 を

クリックしてください。

全ての店舗を表示する場合

は、 何も指定せずに 【検索】

をクリックしてください。

(3) アフィリエイトを適用する店

舗にチェックを入れてくださ

い。

(4) クリックしてください。

適用設定が完了しました。4.
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◆◆ 他社アフィリエイトの設定（削除）◆◆◆

登録済みの他社アフィリエイトの設定内容を削除します。

「他社アフィリエイトの管理」 での操作となります。1.

検索結果が画面下に表示されます。2.

アフィリエイト種別を指定する

か、 アフィリエイト名を入力して

【検索】 をクリックしてください。

全てのアフィリエイトを表示す

る場合は、 何も指定せずに 【検

索】 をクリックしてください。

※ アフィリエイト名は、 アフィリエ

イトにつけた名称です。

(1) 削除するアフィリエイトに

チェックを入れてください。

削除画面が表示されます。3.

(2) クリックしてください。

内容を確認し、

クリックしてください。

削除が完了しました。4.
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8. 口コミ・レビュー

利用者からの評価（レビュー）を閲覧・管理できます。

登録されている評価を検索表示し操作を行ってください。

レビューを検索するには、 「口コミ ・ レビュー」 の検索画面で以下の操作を行ってく

ださい。

1.

(2) 【検索】 をクリックしてください。

(1) 検索する対象を指定してください。

複数の項目を指定することでしぼ

りこみ検索が可能です。

すべてを表示する場合は 「-」 を

指定してください。 

各項目については、 下記の解説を

ご参照ください。

〔選択〕
店舗を選択してください。

〔状態〕
予約の状態を選択してください。

〔キーワード〕
キーワードを入力してください。

〔投稿日時〕
期間を指定してください。

「検索結果一覧」 が表示されます。

登録日時の新しい情報が上に表示されます。

2.

memo

１ページ内に表示される件数は、 20 件までです。
20 件以上の場合は、ページ送りが表示されます。

詳細を見る場合は、 番号

をクリックしてください。
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詳細が表示されます。3.

（１） ユーザー画面に反映させる場合は、

承認を選択してください。

(2) 【登録】をクリックし、内容を確定します。
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9. 問い合わせ一覧

お客様からの問い合わせに関する管理や閲覧ができます。

問い合わせに対しての返信内容の

定型文を設定できます。

   →「署名の設定」（124 ページ）

問い合わせ一覧を閲覧できます。

問い合わせを検索するには、 「問い合わせ一覧」 の検索画面で以下の操作を行っ

てください。

1.

〔ユーザー ID〕
会員のユーザー ID から検索できます。

〔会員検索〕
会員登録の有無から検索できます。

◆◆ 問い合わせ一覧◆◆◆

(1) 検索する対象を指定してください。

複数の項目を指定することでしぼ

りこみ検索が可能です。

すべての問い合わせを表示する場

合は 「-」 を指定してください。 

各項目については、 下記の解説を

ご参照ください。

(2) 【検索】 をクリックしてください。
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「検索結果一覧」 が表示されます。

更新日時の新しい問い合わせが上に表示されます。

2.

memo

１ページ内に表示される件数は、 20 件までです。
20 件以上の場合は、ページ送りが表示されます。

〔名前〕
名前で検索できます。

〔メールアドレス〕
メールアドレスで検索できます。

〔問い合わせ項目〕
店舗名で検索できます。

〔状態〕
送信済みか未送信かで検索できます。

〔問い合わせ日〕
期間を指定します。 最初の問い合わせがあった年から現時点までを検索できます。

お問い合わせ番号をクリックすると、 詳細確認

画面が表示されます。

→「問い合わせの確認」（122 ページ）
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◆◆ 問い合わせの確認◆◆◆

「検索結果一覧」 で以下の操作を行ってください。1.

「問い合わせの確認」 が表示されます。2.

確認したい問い合わせ番号

をクリックしてください。

問い合わせについてメモを記入

することができます。

メモを入力後、【メモ内容を登録】

をクリックしてください。

このメモは管理用です。

返信メールには反映されません。

この問い合わせに返信する場合は、

クリックしてください。

→「返信メール作成」（123 ページ）

参照

参照

参照
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◆◆ 返信メール作成◆◆◆

問い合わせの確認画面（122 ページ）で【この問い合わせに返信】をクリックすると、返信メー

ル作成画面が表示されます。問い合わせに返信するには下記の操作を行ってください。

(3) 【確認】 をクリックして

ください。

(1) メールの内容（件名・ヘッダー・

メ ー ル 本 文 ・ フ ッ タ ー） を

入力してください。

※ 件名は全角 64 文字以内、 他は  

　全角 4096 文字以内

(4) 内容を確認し、 送信する場合

は 【送信】 をクリックしてくだ

さい。

修正する場合は 【戻る】 をク

リックしてください。

件名・ヘッダー・フッターにつきましては、署名の設定（124 ページ）にて定型文を
登録することができます。
登録した署名が " 全てに適用 " に設定されている場合、新規作成時には設定しておいた
件名・ヘッダー・フッターが組み込まれます。
毎回登録する手間が省けて便利ですので是非ご活用ください。

■ 定型文 ( 署名 ) を登録できます ■

(2) 登録済みの署名を適用させた

い場合は、署名を選択して 【取

り込み】 をクリックしてくださ

い。

件名 ・ ヘッダー ・ フッター部

分に反映されます。

参照
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① 署名を 【新規作成】 する → 「① 署名の新規作成」 (125 ページ )

② 署名を 【編集】 する → 「② 署名の編集」 (125 ページ）

③ 署名を 【削除】 する

署名を削除する場合は、 削除したい署名にチェックを入れて 【削除】 をクリックしてください。

問い合わせの確認画面 (122 ページ ) から返信メールを送る際の定型文を、作成・登録すること

ができます。

◆◆ 署名の設定 ◆◆◆

① ② ③

参照

参照
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必要事項を入力してください。

① 署名の新規作成

(3) 内容を入力してください。

〔メールの件名〕

( 全角 64 文字以内）

〔メールのヘッダー〕

（全角 4096 文字以内）

〔メールのフッター〕

（全角 4096 文字以内）

(1) 署名タイトルを入力してくだ

さい。 ( 全角 64 文字以内）

(2) 全ての返信メールにこの定型

文を利用する場合はチェック

してください。

※他の署名にチェックを入れている

場合でも最新のチェックした署

名が適用となります。

※登録した内容は、 返信メール作

成時に自動で読み込まれます。

※ここで登録した内容は、返信メー

ル作成時 （125 ページ） に修

正可能です。

(4) 【登録】 をクリックし、 内容を確定します。

編集する内容を入力してください。

② 署名の編集

(1) 編集内容を入力してください。

各項目に関する説明は、

上記の 「署名の新規作成」 を

ご参照ください。

(2) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

参照

参照



eReserve User Manual     126eReserve User Manual     126

■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【設定管理】

(5) 画面内容を確認して、

【同意して登録】 を

クリックしてください。

■ 利用規約
(1) 利用規約の画面を設定する場

合は、 このままこの画面で操作

してください。

個人情報保護表記の画面を設

定する場合は、 〔個人情報の取

り扱い〕のテキストリンクをクリッ

クして設定してください。

(2) 現在の表示を確認するに

は、 〔現在の表示を確認

する〕 のテキストリンクを

クリックしてください。

10. 個人情報・規約の設定

「利用規約」と「個人情報保護表記」の画面について、それぞれ表記内容を設定することができます。

(3)PC、 携帯それぞれにつ

いての表示方法を選

択してください。

(4)3 のいずれかで " 直接

フォームに書き込む "

を選択した場合は、 利

用規約の文章を入力し

てください。
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(6) 画面内容を確認して、

【同意して登録】 を

クリックしてください。

■ 個人情報保護表記の設定
(1) 個人情報の取り扱いの画面を設

定する場合は、 このままこの画

面で操作してください。

利用規約の画面を設定する場

合は、 〔利用規約〕 のテキスト

リンクをクリックして設定してく

ださい。

(2) 現在の表示を確認するに

は、 〔現在の表示を確認

する〕 のテキストリンクを

クリックしてください。

(3) PC、 携帯それぞれについ

ての表示方法を選択して

ください。

(4) 3 のいずれかで " サンプル

ページを利用する " を選択

した場合は、 サンプル文の

" 当社 " をご利用業種に応

じて書き換えて文章を完

成させてください。

(5) 4 に引き続き、 運営責任者

情報を入力してください。
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11. トップページの設定

ご自分でホームページを用意できない場合に、e リザーブのトップ画面をご利用ください。

利用者が、予約画面の前に入る前に最初に表示される総合的なページです。

ご利用になる場合は、下記の設定を行ってください。

参照

(1) 情報を入力してください。 

各項目については、 下記の解説を

ご参照ください。

(2) 【登録】 をクリックしてください。

memo

登録後に、
● 【プレビュー】 をクリックすると、 プレビュー （仕上がりイメージ） を

見ることができます。

● 【作成する】 をクリックすると、 トップページが自動的に作成 ・ 公開
されます。

 ▼ トップページ URL　※
http:// ドメイン名 /reserve/1/restaurant/index.html

トップページ URL 内の数字「1」は、本店 / 支店の番号です。
支店を設定している場合、支店番号を指定してください。
本店 / 支店番号については、22 ページをご参照ください。
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〔ページタイトル〕
ブラウザの上部に表示されるタイトルを入力してください。

〔基本設定のタイトル画像 ・ コピーライト画像の使用〕
基本設定                で設定したタイトル画像とコピーライト画像をそのまま使用する場合は、

チェックしてください。

〔メイン文言〕
ページ上部に表示されるページタイトルを入力してください。

※上記で基本設定のタイトル画像を 〔使用する〕 に設定した場合は、 画像の説明文 (alt) として記述され
ます。 記述することにより、 記述しない場合よりも検索されやすくなります。

〔サブ文言〕
ページ上部に表示されるサブタイトルを入力してください。

※サイトの概要を短い文章で登録してください。
記述することにより、 記述しない場合よりも検索されやすくなります。

〔ログインフォーム挨拶語 ・ 敬称の設定〕
会員がログインした際に画面上部に表示される挨拶語 ・ 敬称を入力してください。

〔トピックス画像〕
ページタイトルの下に画像を表示する場合は指定してください。

〔トピックス URL〕
トピックス画像をクリックした際に開くページを指定します。

〔検索エンジン用のキーワード〕
検索エンジン用のキーワードを入力してください。 (Yahoo 等で検索されやすくなります )

〔検索エンジン用の説明文〕
検索エンジン用の説明文を入力してください。 (Yahoo 等で検索されやすくなります )

〔オススメ ・ 新着表示〕
おすすめ情報や新着情報を表示する場合はチェックを入れてください。

〔お知らせ〕
お知らせを表示する場合は、〔追加〕 をクリックして日にちと内容、リンク先 URL を指定してください。

〔レイアウトタイプ〕
お好みのレイアウトを選択してください。

（75 ページ）
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画面のデザイン

予約画面のデザインは、お好みのテンプレートを選択することで簡単に変更することができます。

同じデザインが携帯サイトにも反映されます。

※ 独自のデザインに変更することも可能です。

「3. 独自デザインに変更するには」（135 ページ）をご参照ください。

トップページで以下の操作を行ってください。1.

【メンテナンス】 を

クリックしてください。

メンテナンスモード＜予約管理＞が表示されます。2.

【画面のデザイン】 を

クリックしてください。

1. デザインの選択

参照
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メンテナンスモード＜画面のデザイン＞－ 「デザインの選択」 が表示されます。3.

(1) 使いたいデザインを

クリックしてください。

(2) 【デザインの決定】 を

クリックしてください。

下記のような画面が表示されます。4.

【戻る】 をクリックしてください。
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設定が完了しました。5.

【予約受付画面確認】 の各画面へのリンクを

クリックすると、 デザインを確認できます。

※ 予約システムの設定が完了している場合

のみ確認できます。

〔現在のデザイン〕 は選択した

デザインに変更されました。

▼ 予約受付画面確認でもデザインを確認できます。
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一度ご利用したデザインはシステム上に管理されており、 確認することができます。

以前使ったデザインを再利用したり、 システム上から削除もできます。

(1) 【デザインの管理】 を

クリックしてください。

（3） ・ デザインを再利用したい場合は、 　をクリックしてください。

→デザインが適用されます。

・ デザインを削除したい場合は、 　をクリックしてください。

→デザインが一覧から無くなります。

(2) 操 作 し た い デ ザ イ ン に

チェックを入れてください。

2. デザインの管理
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e リザーブでは多種のデザインテンプレートをご用意しておりますが、PC 版・携帯版ともに

所定の skl ファイルをご変更いただくことでご自分で用意された独自のデザインに変更する

ことも可能です。

変更可能個所に関しましては、下記をご参照ください。

ご注意!
HTML 等の知識が必要となります。
その他のご注意も必ずお読みください。

参照

3. 独自デザインに変更するには

● デザインの選択にてベーシックタイプを設定した場合の skl ファイルは、下記のフォル
ダ内に格納しております。

● ベーシックタイプ以外のデザインを選択した場合の skl ファイルは、各業種のフォルダ
名の中に格納しております。

※他業種の場合は、下記フォルダとなります。

作業するフォルダをご確認ください ！

ベーシックタイプ /data/reserve/skeleton

（画像格納フォルダ） /data/reserve/images

ホテル ・ 旅館 /data/reserve/skeleton/hotel

（画像格納フォルダ） /data/reserve/images/hotel

美容院 ・ エステ /data/reserve/skeleton/salon

（画像格納フォルダ） /data/reserve/images/salon

病院 /data/reserve/skeleton/hospital

（画像格納フォルダ） /data/reserve/images/hospital

 飲食 /data/reserve/skeleton/restaurant

（画像格納フォルダ） /data/reserve/images/restaurant

講座 ・ スクール /data/reserve/skeleton/school

（画像格納フォルダ） /data/reserve/images/school

設備 /data/reserve/skeleton/facilities

（画像格納フォルダ） /data/reserve/images/facilities

レンタル /data/reserve/skeleton/rental

（画像格納フォルダ） /data/reserve/images/rental
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【PC 版変更可能ページ】

変更可能画面 ファイル名 備考

トップページ rsv_reserve_top.skl

トップページからログイン rsv_reserve_top_disp_login_name.skl

各完了画面 rsv_usr_complete.skl

各確認画面 rrsv_usr_confirm.skl

会員向け予約一覧画面 rsv_usr_confirm_list.skl

予約確認ログイン画面 rsv_usr_confirm_login.skl

予約確認画面 rsv_usr_confirm_refer_list.skl

web 回数券選択画面 rsv_usr_confirm_ticket_list.skl

web 回数券使用済み一覧画面 rsv_usr_confirm_ticket_refer_list.skl

テンプレートコピーライト rsv_usr_copyright_disp.skl

会員情報照会画面 rsv_usr_customer_control.skl

会員データの削除画面 rsv_usr_customer_delete_confirm.skl

会員新規登録画面

会員情報変更画面

rsv_usr_customer_edit.skl

会員情報照会用ログイン画面 rsv_usr_customer_login.skl

カテゴリ詳細画面 rsv_usr_detail_category.skl

エラー画面 rsv_usr_error.skl

ユーザートップページ rsv_usr_index.skl

お問い合わせ確認画面 rsv_usr_inquiry_confirm.skl

お問い合わせ入力画面 rsv_usr_inquiry_create.skl

お問い合わせ完了画面 rsv_usr_inquiry_exec.skl

ログイン画面 rsv_usr_login.skl

web 回数券ログイン画面 rsv_usr_login_ticket.skl

特定商取引法における法定表記 rsv_usr_purchase_help_law.skl

お支払い方法について rsv_usr_purchase_help_payment.skl

お支払い方法について※ rsv_usr_purchase_help_payment_row

.skl
rsv_usr_purchase_help
_payment.skl に埋め込む
スケルトンです。

パスワードリマインダー画面 rsv_usr_reminder.skl

ユーザーカレンダー部分 rsv_usr_reserve_calendar_main.skl

カレンダー上部プラン表示 rsv_usr_reserve_calendar_plan.skl 業種 ： ホテルのみ

カテゴリ一覧画面 rsv_usr_reserve_category.skl

予約時間の指定画面 rsv_usr_reserve_day.skl

予約申込確認画面

予約申込完了画面

rsv_usr_reserve_edit.skl

レンタル料金 rsv_usr_reserve_edit_price.skl 業種 ： レンタルのみ

レンタル料金 （延長分） rsv_usr_reserve_edit_price_extension

.skl
業種 ： レンタルのみ

レンタル料金 （延長固定泊） rsv_ ｓｓｓｓｓ rsv_usr_reserve_edit_price

_extension_settle.skl
業種 ： レンタルのみ

レンタル料金

（オプション料金部分）

rsv_usr_reserve_edit_price_option.skl 業種 ： レンタルのみ

レンタル料金

（オプション料金部分固定泊）

rsv_usr_reserve_edit_price_option

_settle.skl
業種 ： レンタルのみ

レンタル料金固定泊 rsv_usr_reserve_edit_price_settle.skl 業種 ： レンタルのみ
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変更可能画面 ファイル名 備考

利用規約 rsv_usr_reserve_help_agree.skl

個人情報の取り扱いについて rsv_usr_reserve_help_privacy.skl

カテゴリ一覧画面内の詳細部分 rsv_usr_reserve_item.skl rsv_usr_reserve_category
.skl に埋め込むスケルトン
です。

カレンダー＋プラン画面 rsv_usr_reserve_list_calendar.skl

カレンダー＋プラン画面※ rsv_usr_reserve_list_calendar_list.skl rsv_usr_reserve_list
_calendar.skl に埋め込むス
ケルトンです。

カレンダー画面 rsv_usr_reserve_month.skl

プラン一覧 rsv_usr_reserve_plan.skl 業種 ： ホテルのみ （rsv_
usr_reserve_category.skl
に埋め込むスケルトンで
す。）

レンタル品一覧 rsv_usr_reserve_plan_rental.skl 業種 ： レンタルのみ （rsv_
usr_reserve_category
.skl に埋め込むスケルトン
です。）

検索画面 （料金） rsv_usr_reserve_search_form.skl

検索画面 （カテゴリ） rsv_usr_reserve_search_plan.skl

レビュー投稿 画面 rsv_usr_review_comment.skl

レビュー表示画面 rsv_usr_review_plan.skl

web 回数券購入情報入力画面 rsv_usr_ticket_add.skl

web 回数券購入情報確認画面 rsv_usr_ticket_confirm.skl

会員以外の web 回数券使用時選

択画面

rsv_usr_ticket_select.skl

テンプレートタイトル rsv_usr_title_disp.skl

郵便番号検索結果画面 rsv_usr_zip_select.skl

上記ファイルをご自分で変更された場合は、変更したファイルを FTP にて特定の場所へ

アップロードしてください。
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【携帯版変更可能ページ】

変更可能画面 ファイル名 備考

各完了画面 rsv_usr_m_complete.skl

各確認画面 rsv_usr_m_confirm.skl

会員向け予約一覧画面 rsv_usr_m_confirm_list.skl

予約確認ログイン画面 rsv_usr_m_confirm_login.skl

会員情報照会画面 rsv_usr_m_customer_control.skl

会員データの削除画面 rsv_usr_m_customer_delete_confirm.skl

会員新規登録画面

会員情報変更画面

rsv_usr_m_customer_edit.skl

会員情報照会用ログイン画面 rsv_usr_m_customer_login.skl

精算金額確認画面 rsv_usr_m_disp_price_reserve.skl 業種 ： レンタルのみ

エラー画面 rsv_usr_m_error.skl

トップページ rsv_usr_m_index.skl

問い合わせ確認画面 rsv_usr_m_inquiry_confirm.skl

問い合わせ入力画面 rsv_usr_m_inquiry_create.skl

問い合わせ完了画面 rsv_usr_m_inquiry_exec.skl

ログイン画面 rsv_usr_m_login2.skl

ログイン画面 ( 会員向け ) rsv_usr_m_login.skl

web 回数券ログイン画面 rsv_usr_m_login_ticket.skl

特定商取引法における法定表記 rsv_usr_m_purchase_help_law.skl

お支払い方法について rsv_usr_m_purchase_help_payment.skl

パスワードリマインダー画面 rsv_usr_m_reminder.skl

カテゴリ一覧画面 rsv_usr_m_reserve_category.skl

カテゴリ詳細画面 rsv_usr_m_reserve_category_detail.skl

予約画面 （日を選択） rsv_usr_m_reserve_day.skl

予約画面 （時間を選択） rsv_usr_m_reserve_day_time.skl

予約申込確認画面

予約申込完了画面

rsv_usr_m_reserve_edit.skl

精算金額編集画面 rsv_usr_m_reserve_edit_price.skl 業種 ： レンタルのみ

延長料金確認画面 rsv_usr_m_reserve_edit_price_extensio

n.skl

業種 ： レンタルのみ

利用規約 rsv_usr_m_reserve_help_agree.skl

個人情報の取り扱いについて rsv_usr_m_reserve_help_privacy.skl

カレンダー画面 rsv_usr_m_reserve_month.skl

カレンダー詳細画面 rsv_usr_m_reserve_month_detail.skl

レビュー書き込み画面 rsv_usr_m_review_comment.skl

レビュー閲覧画面 rsv_usr_m_review_plan.skl

web 回数券購入画面 rsv_usr_m_ticket_add.skl

web 回数券確認画面 rsv_usr_m_ticket_confirm.skl

web 回数券選択画面 rsv_usr_m_ticket_select.skl

郵便番号検索結果画面 rsv_usr_m_zip_select.skl

上記ファイルをご自分で変更された場合は、変更したファイルを FTP にて特定の場所へ

アップロードしてください。
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▼その他のご注意
　　ご自分でファイルを変更される場合は、以下の点にご注意ください。

● e リザーブ設定フォルダ（/data/reserve/）内は、e リザーブの構成について
十分にご理解した上で操作してください。

● ファイルを変更するにあたり、機種依存文字や半角カナ文字はご利用いただけま
せんのでお気を付けください。

  機種依存文字 ： ① ② ③ ④ ⑤ キロ センチ メートル トン ドル セント ㊤ ㊥ ㊦ ㈱ ㈲ ㈹ など…

  半角カナ文字 ： ｲ ﾛ ﾊ ﾆ ﾎ ﾍ ﾄ ﾁ ﾘ ﾇ ﾙ ｦ など…  

● 弊社ご提供の初期ファイルを編集・削除された場合、元の状態に戻すこと
はできません。あらかじめ FTP などを使用してバックアップをお取りに
なった上で、ご自分で変更されたファイルを上書き（アップロード）して
ください。

● スケルトン内に「##_HIDDEN_##」などの "##_" からはじまり "_##" で
終わる記述部分があります。これはプログラム上必要な記述ですので、絶
対に削除しないでください。

● 各 input type の name の値は変更しないでください（小文字と大文字の違
いも変更不可です）。

● マニュアルに記載されている説明以外のご利用方法につきましてはサポー
ト致しかねますので、ご変更につきましてはご自分の責任におきましてご
操作ください。

ご注意!

変更した各ファイルのアップロード場所については、次ページをご覧ください。
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※

memo

.skl ファイルは、 ＰＣ用も携帯用も同じフォルダ
内 (/data/reserve/skeleton) にあります。
ＰＣ用・携帯用のファイル名は以下の通りです。
　●　ＰＣ用→ rsv_usr_ ○○○ . ｓｋｌ
　●　携帯用→ rsv_usr_m_ ○○○ . ｓｋｌ

▼ /（ホーム）

◆ アップロード場所について… ◆◆◆

ご利用のドメイン名（e リザーブをご利用のドメイン）のサーバーエリアへ FTP アクセスす

ると、左下図のような「/（ホーム）」画面が表示されます。

e リザーブ設定フォルダは「data」フォルダ（※）以下に「reserve」-「skelteon」というフォ

ルダ名で保存されています。

▼ /data/reserve/skeleton（e リザーブ設定フォルダ）

ページを編集する場合は必ず指定ファイル名（拡張子は「.skl」です）と同じファイル名を付

け、SHIFT-JIS コードで保存してください。

その後「/data/reserve/skeleton」フォルダへアップロード（上書き）してください。

その際、画像ファイルは「/data/reserve/images/」フォルダ内の該当業種フォルダへアップ

ロードしてください。 
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メインメニュー「会員管理」＞サブメニュー「会員一覧」の解説です。

会員一覧で、会員登録・既存の会員の検索・登録情報の変更・削除を行うことができます。

登録済みの会員を検索して一覧表示し、操作を行ってください。

ご注意!
● 予約を会員制にする場合には、最初に「会員管理＞基本設定」（147 ページ）

にて会員登録の使用を " 使用する " と設定してください。

● 会員情報には重要な個人情報が含まれます。外部に情報が漏洩することのな
いよう厳重に管理してください。

● 管理者が手動で会員の登録を行う場合には、利用者との間で無用なトラブル
を避けるために了承を得てから行うようにしてください。

● ユーザー ID とパスワードは、利用者が予約の照会を行う際に必要です。管理
者が手動で会員登録を行った場合などは、登録した利用者に正確に知らせて
ください。

1. 会員一覧

会員管理

登録済みの会員を検索するには、 「会員一覧」 の検索画面で以下の操作を行って

ください。

1.

(2) 【検索】 をクリックしてください。

(1) 検索する対象を指定してください。

複数の項目を指定することでしぼ

りこみ検索が可能です。

すべての会員を表示する場合は

「-」 を指定してください。 

各項目については、 下記の解説を

ご参照ください。

〔ユーザー ID〕
会員のユーザー ID を入力してください。

〔名前 （なまえ）〕
会員の名前を入力してください。

〔住所〕
会員の住所を入力してください。

〔性別〕
男女を選択してください。

参照
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会員の新規作成、編集、削除についての 詳細は、下記のページをご参照ください。

● 会員の新規作成 → 143 ページ

● 会員情報の編集 → 145 ページ

● 会員の削除 → 146 ページ

〔生年月日〕
会員の生年月日 （期間） を指定してください。

〔郵送での情報提供〕
希望のある／なしを選択してください。

〔電子メールでの情報提供〕
希望のある／なしを選択してください。

「検索結果一覧」 が表示されます。

登録日時の新しい情報が下に表示されます。

2.

memo

１ページ内に表示される件数は、 20 件までです。
20 件以上の場合は、ページ送りが表示されます。
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会員登録は、通常は利用者が会員登録画面で行いますが、管理者が直接管理画面で登録するこ

ともできます。

参照

◆◆ 会員の新規作成◆◆◆

「会員一覧画面」 で以下の操作を行ってください。1.

【新規作成】をクリックしてください。

「会員の新規登録」 が表示されます。2.

(2) 【登録】をクリックし、内容を確定します。

(1) 情報を入力してください。

項目の字数制限等につ

いては、 以降の解説をご

参照ください。

参照
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下記のような画面が表示されます。3.
【戻る】 をクリックしてください。

会員登録が完了しました。4.

〔ユーザー ID〕  

4 ～ 16 文字の半角英数字、 「-」、 「_ 」 

〔パスワード〕 

 4 ～ 16 文字の半角英数字、 「-」、 「_ 」 

〔メールアドレス〕  

半角英数字 128 文字以内、 「-」、 「_ 」  

〔お名前〕  

全角 32 文字以内

〔おなまえ〕  

全角 32 文字以内

〔住所 ： 郡 ・ 市町村 ・ 区 ・ 町名〕  

全角 32 文字以内

〔住所 ： 建物名 ・ 番地など〕  

全角 32 文字以内

〔パスワードリマインダ〕  

（答え） 全角 16 文字以内

〔備考〕  

全角 2048 文字、 半角 4096 文字以内

memo

赤字の項目は入力必須の項目です。
利用者が登録する画面も同様に必須項
目になっています。
必須にするかしないかの設定は、 会員
管理＞フォームの設定 （149 ページ） で
行ってください。

検索結果一覧に

反映されます。
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参照

◆◆ 会員情報の編集◆◆◆

会員情報を編集することができます。

「会員一覧」 で表示される検索結果一覧で以下の操作を行ってください。1.

「会員の編集」 が表示されます。2.

(2) 【登録】をクリックし、内容を確定します。

(1) 情報を入力してください。

項目の字数制限等につい

ては、 「会員の新規作成」

（143 ページ） の解説を

ご参照ください。

(1) 編集する会員を

選択してください。

(2) 【編集】 をクリックしてください。

会員情報の編集が完了しました。

【戻る】 をクリックすると検索結果一覧に戻ります。

3.
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参照

ご注意!

削除した会員は元に戻せません。

◆◆ 会員の削除◆◆◆

会員を削除することができます。

「会員一覧」 で表示されるの検索結果一覧で以下の操作を行ってください。1.

「会員の削除」 が表示されます。2.

(1) 削除する会員を

選択してください。

(2) 【削除】 をクリックしてください。

会員の削除が完了しました。

【戻る】 をクリックすると検索結果一覧に戻ります。

3.

【削除】 をクリックしてください。
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2. 基本設定

メインメニュー「会員管理」＞サブメニュー「基本設定」の解説です。

予約システムを会員制にする場合の設定ができます。

(2) 【登録】 をクリックし、

内容を確定します。

〔会員登録の使用〕

会員制にする場合は " 使用する " をチェックしてください。

使用する場合は、 以降の項目をそれぞれ設定してください。

〔ユーザーによる会員登録〕

利用者による会員登録ができる予約システムにする場合は " 使用する " を選択してください。

" 使用しない " を選択した場合は、 管理者が手動でそれぞれのユーザーを会員登録します。

〔会員登録の必須〕

会員登録した人のみが利用できるシステムにする場合は " 必須にする " を選択してください。

必須にするを選択した場合、 利用者はユーザー ID とパスワードで予約画面にアクセスします。

〔非会員の予約状況検索〕

会員登録が必須の場合の設定です。

「使用する」 にすると、 非会員の予約状況検索が可能になります。

使用するを選択した場合、 ユーザー予約画面に 【会員登録しないで予約】 のボタンに代わって

【予約状況を検索する】 が表示されます。

※ 〔会員登録の必須〕 を " 必須にしない "、〔非会員の予約状況検索〕 を " 使用する " にした場合、

予約画面上部にログイン用のテキストボックスが表示されます。

(1) 〔会員登録の使用〕 を使用する

かしないかを選択してください。

使用する場合は、 以降の項目を

設定してください。 

各項目については、 下記の解説

をご参照ください。

参照
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〔自動返信メールの送信〕

会員登録を申し込んだ利用者に自動的にメールを送信します。

送信するをチェックした場合は、 以降の項目をすべて設定してください。

〔送信元メールアドレス〕

自動返信メール、 パスワードリマインダーの送信元になるメールアドレスを入力してください。

（半角英数字 255 文字以内）

〔送信元名称〕

送信元名称を入力してください。

「○○株式会社」 等、 わかりやすい名称をつけてください。

（半角英数字 255 文字以内、 全角の場合は 126 文字以内）

〔自動返信メールの題名〕

自動返信メールの件名を入力してください。 （全角 126 文字以内）

〔自動返信メールの本文〕

自動返信メールの本文を入力してください。 （全角 4096 文字以内）

〔自動返信メールのフッター〕

自動返信メールのフッター （署名） を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

〔登録 ・ 削除通知メール〕

会員の登録 ・ 削除があった際に通知が欲しい場合は、 " 受け取る " をクリックしてください。

〔ログイン情報〕

利用者に送信される自動返信メールに、 ログイン情報 ( ユーザー ID とパスワード ) を記載する場合

は " 自動返信メールに記載する " を選択してください。
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メインメニュー「会員管理」＞サブメニュー「フォーム設定」の解説です。

会員登録をする利用者に情報を書き込んでもらうためのフォームを設定します。

赤字は必須項目です。必ず記入してもらう必要があり、非表示にはできません。

① 入力表示項目の選択 

各項目を確認し、 不要なものは 「表示」 のチェックをはずしてください。 

* パスワードリマインダーについて *

会員がログインするためのパスワードを忘れてしまった場合に、 問いと答えを組み合わせることで、

管理者に問い合わせをすることなく簡単に知ることができる機能です。

② 入力必須項目の選択 

表示するものに関して、 必須にしない綱目はチェックをはずしてください。 

ご注意!
会員に対して DM、メールマガジン、お知らせな
どの情報を送る場合には、会員の承諾が必要です。

「郵送での情報提供」「電子メールでの情報提供」
を表示するようにしてください。

3. フォーム設定

③ 表示される項目名 

表示される項目名を変更する場合は、 変更後の項目名を入力してください。 

参照

⑤

⑥

① ② ③ ④
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⑤ 登録フォームの確認 

　一旦登録した後、 【登録フォームの確認】 をクリックするとフォームが確認できます。

※ 【フォーム設定へ】 をクリックすると設定画面に戻ります。 

※ 必ず 【登録】 ボタンをクリックした後にご確認ください。 

⑥ 【登録】 をクリックし、 内容を確定します。

④ 入力項目の表示順

項目を並び替えることができます。

　で一つずつ移動します。   　で一番上 ・ 一番下に移動します。
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メインメニュー「会員管理」＞サブメニュー「メール配信」の解説です。

会員用のメールマガジンの発行やその他ご案内など、会員へお届けするお知らせメールの作成、

管理を行うことができます。

未送信メールまたは送信済みのメールを検索して一覧表示し、操作を行ってください。

4. メール配信

メール配信は、メール情報提供を希望し
ている会員が対象となります。

ご注意!

メールを検索するには 「メール配信」 で以下の操作を行ってください。1.

(2) 【検索】 をクリックしてください。

(1) 検索する対象を指定してくだ

さい。

複数の項目を指定することで

しぼりこみ検索が可能です。

すべてのメールを表示する場

合は 「-」 を指定してください。 

各項目については、 下記の解

説をご参照ください。

〔送信種別〕

未送信か送信済かを選択してください。

〔題名〕

メールの件名から検索する場合は件名を入力してください。

〔日にち別〕

日にち別カテゴリーを選択して、 期間を指定してください。
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  詳細は、それぞれ下記のページをご参照ください。

● メールの新規作成 → 153 ページ

● メールの編集 → 155 ページ

● メールの削除 →156 ページ

● 配信リストの作成 → 157 ページ

  ( 配信リストを作成してメールの配信先を指定します )

● メールの配信 → 159 ページ

「検索結果一覧」 が表示されます。

更新日時の新しい情報が上に表示されます。

2.

memo

● １ページ内に表示される件数は、 20 件までです。
20 件以上の場合は、 ページ送りが表示されます。

● 未配信メールには、 送信日時の記載がありません。

メールを作成する際、 署名 ( フッター） 部分は 「署名の設定」 （160 ページ） で登録した

内容を取り込むことができます。 毎回同じ署名を利用する場合は、 あらかじめ署名を設

定しておくと便利です。

先に署名を作成する場合のメール配信の手順は、 以下のとおりです。
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参照

会員宛に送るメールを作成します。

作成したメールは送信前に修正することができます。

◆◆ メールの新規作成◆◆◆

「メール配信の設定」 で以下の操作を行ってください。1.

【新規作成】をクリックしてください。

「メール配信の新規作成」 が表示されます。2.

(2) 【登録】をクリックし、内容を確定します。

〔題名〕  

メールのタイトルを入力してください。 （全角 64 文字以内）

〔送信元メールアドレス〕 

 メールの送信元になるメールアドレスを入力してください。 （半角英数字 255 文字以内）

〔送信元名称〕  

送信元名称を入力してください。 「○○株式会社」 等、 わかりやすい名称をつけてください。

（半角英数字 255 文字以内、 全角の場合は 126 文字以内）

(1) 内容を入力してください。

各項目については下記の

解説をご参照ください。

参照
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〔本文〕  

本文を入力してください。 （全角 4096 文字以内）

〔署名〕  

差出人の情報 （署名） を入力してください。 ( 全角 4096 文字以内 )

あらかじめ 「署名の設定」 （160 ページ） で作成しておいた書名を取り込む場合には、 プルダウ

ンメニューで取り込む署名を選択して 【取り込み】 ボタンをクリックしてください。

メールの新規作成が完了しました。

作成したメールは 「メール配信」 の検索結果一覧で確認できます。

3.
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作成したメールを編集します。

参照

◆◆ メールの編集◆◆◆

(1) 内容を編集してください。

各項目については、

〔 メ ー ル の 新 規 作 成 〕

（153 ページ） の解説を

ご参照ください。

(1) 編集するメールを

選択してください。

(2) 【編集】 をクリックしてください。

「メール配信の設定」 で表示される検索結果一覧で以下の操作を行ってください。1.

「メール配信の編集」 が表示されます。2.

(2) 【登録】をクリックし、内容を確定します。

以下のような画面が表示されます。3.

【戻る】をクリックしてください。

メールの編集が完了しました。4.
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作成したメールを削除します。

参照

ご注意!
削除したメールは
元に戻せません。

◆◆ メールの削除◆◆◆

「メール配信の設定」 で表示される検索結果一覧で以下の操作を行ってください。1.

(1) 削除するメールを

選択してください。

(2) 【削除】 をクリックしてください。

「メール配信データの削除」 が表示されます。2.

内容を確認し、 削除する場合は

【削除】 をクリックしてください。

メールの削除が完了しました。3.
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配信するメールを検索表示した後に、配信リストを作成します。 

参照

◆◆ 配信リストの作成◆◆◆

「メール配信の設定」 で表示される検索結果一覧で以下の操作を行ってください。1.

(1) 配信するメールを

選択してください。
(2) 【配信リスト作成】 を

クリックしてください。

下記のような配信リスト作成画面が表示されます。2.

(1) メールを送る会員を、 条件を

指定して検索してください。

● 情報提供に同意している会員

全員に送信する場合は、 何も

指定せずにこのままの状態で

（２） に進んでください。

● 住所や性別、 生年月日で絞り

込む場合は、 それぞれ指定し

てください。

● 店舗を指定することで絞り込

み条件が増えます。
(2) 【検索結果をリストに追加】

をクリックしてください。

参照
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(1) 送信しない
3 3 3 3 3

会員にチェックを

してください。

※メールを配信する会員のみリストに

残す状態にします。

※ 【全選択／全解除】 をクリックする
と、 表示されている会員すべてを一
括選択できます。

ご注意!
複数ページにまたがっている
場合は、それぞれのページ毎
に操作してください。

(2) チェックした会員に配信しない場合は

【チェックした会員をリストから削除】

をクリックしてください。

すべての会員に配信しない場合には

【すべてのユーザーをリストから削

除】 をクリックしてください。 

検索結果 （配信リスト） が表示されます。3.

memo
１ページ内に表示される件数は、 20 件までです。
20 件以上の場合は、 ページ送りが表示されます。

配信リストの作成が完了しました。

配信リストに表示されている会員にメールを送信する方法については、

「メールの配信」 （159 ページ） をご参照ください。

4.
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参照

参照

配信リストを作成した後、メールを送信します。

◆◆ メールの配信◆◆◆

「メール配信の設定」 で表示される検索結果一覧で以下の操作を行ってください。1.

(1) 配信するメール ( 配信リストを作成

したメール ) を選択してください。

(2)【配信】をクリックしてください。

「メール配信」 が表示されます。2.

(1) 内容を確認して

ください。

(2)【配信】をクリックしてください。

【配信】をクリックした後で、
メールの送信を中止すること
はできません。

ご注意!

メールの配信が完了しました。4.

以下のような画面が表示されます。3.

【戻る】をクリックしてください。
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【新規作成】 をクリックしてください。

(2)【登録】をクリックしてください。

 署名の編集、削除についての 詳細は、下記のページをご参照ください。

● 署名の編集 → 161 ページ

● 署名の削除 → 162 ページ

参照

参照

メインメニュー「会員管理」＞サブメニュー「署名の設定」の解説です。

配信メール（157 ページ）に取り込む署名の部分をあらかじめ設定しておくことができます。

5. 署名の設定

「署名の設定」 で以下の操作を行ってください。1.

「署名の新規登録」 が表示されます。2.

(1) 内容を確認して

ください。

署名の設定が完了しました。3.

【戻る】 をクリック

してください。
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作成した署名を編集できます。

参照

◆◆ 署名の編集◆◆◆

「署名の設定」 で以下の操作を行ってください。1.

(1) 編集する署名を

選択してください。

(2)【編集】をクリックしてください。

「署名の編集」 が表示されます。2.

(2)【登録】をクリックしてください。

(1) 内容を編集して

ください。

以下のような画面が表示されます。3.

【戻る】 をクリック

してください。

署名の編集が完了しました。4.
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作成した署名を削除します。

参照

◆◆ 署名の削除◆◆◆

「署名の設定」 で以下の操作を行ってください。1.

(1) 削除する署名を

選択してください。

(2)【削除】をクリックしてください。

「署名の削除」 が表示されます。2.

ご注意!
削除した署名は
元に戻せません。

内容を確認し、 削除する場合は

【削除】 をクリックしてください。

以下のような画面が表示されます。3.

【戻る】 をクリック

してください。

署名の削除が完了しました。4.
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6. 保存の設定

メインメニュー「会員管理」＞サブメニュー「保存の設定」の解説です。

「データ保存」で CSV ファイルを出力する際に、出力する項目を選択する事ができます。

「保存の設定」 で以下の操作を行ってください。1.

設定が完了しました。2.

(1) 〔追加項目〕 エリアの項目が保存されます。

初期設定では、 全ての項目が保存される設定になっています。

保存しない項目がある場合は、 項名を選択して削除ボタンをクリックし、

〔非追加項目〕 エリアに移動してください。 

(2) 【登録】 をクリックしてください。

▼                                 をクリックすることで、保存される項

目の順序を変更することができます。

▼ 非表示項目内の項目を選択し、           をクリックすることで

追加項目エリアに移動することができます。
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● この機能は総合管理者のみ操作することが可能です。
編集権限、閲覧権限の管理者は操作を行えません。

● 会員データは個人データを含む大変重要なデータとなり
ます。会員に無断でデータを流用することは法律に抵触
する恐れがあります。データのお取り扱いには十分お気
をつけください。

(2) 【データ保存】 をクリックしてください。

メインメニュー「会員管理」＞サブメニュー「データ保存」の解説です。

会員のデータを CSV 形式のファイルで保存することができます。

7. データ保存

「データ保存」 で以下の操作を行ってください。1.

ご注意!

(1) 総合管理者のパスワード

を入力してください。

「ファイルのダウンロード」 が表示されます。2.

【保存】 をクリックしてください。
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「名前を付けて保存」 が表示されます。3.

他の業種もファイル名は「customer.csv」となります。
複数業種でご利用になっている場合は、保存データを
上書きしないよう、ファイル名を変更するなどの対応
をお願いします。

ご注意!

データの保存が完了しました。4.

（2）【保存】をクリックしてください。

(1) 保存先を指定し、 必要に応じて

ファイル名をつけてください。

特に指定しない場合は、

"customer.csv" で保存されます。 
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※ 「web 回数券管理」は、web 回数券を利用する設定をしている場合のみ管理画面にメニュー

が表示されます。

web 回数券の一覧、配布状況、売上げ状況について管理できます。

web 回数券管理

● web 回数券の一覧 → 167 ページ

● web 回数券の配布 → 169 ページ

● web 回数券の売上げ → 171 ページ

 操作の詳細は、下記のページをご参照ください。

参照

1.   設定管理＞「基本設定」＞〔決済機能の利用〕→ " 利用する "

◆ web 回数券をご利用になるには、 事前に下記３画面での設定が必要です。

3.   設定管理＞「決済機能の設定－ web 回数券の設定」＞

〔web 回数券の利用〕→ " 利用する " または " 会員のみ利用 "

2.   設定管理＞「自動返信メール設定－ web 回数券に関する自動返信メール」＞

〔web 回数券 自動返信メール〕→ " 送る "

ユーザー画面で実際に回数券を購入するお客様の操作手順につきましては、

別紙「web 回数券購入手順」をご参照ください。

ユーザー画面での操作について…
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web 回数券を検索し、 一覧で表示します。

以下の操作を行ってください。

1.

メインメニュー「web 回数券管理」＞サブメニュー「web 回数券の一覧」の解説です。

発行した web 回数券を一覧で見ることができます。

1. web 回数券の一覧

〔使用状況〕
未使用／使用済みのどちらかで検索する場合は選択してください。

〔web 回数券番号〕
web 回数券番号で検索する場合は入力してください。

〔web 回数券 ID〕
web 回数券 ID で検索する場合は入力してください。

〔所持者名前〕
名前を入力してください。

〔所持者住所〕
住所を入力してください。

〔所持ユーザー ID〕
ユーザー ID で検索する場合は入力してください。

〔使用された予約番号〕
使用された予約番号 （予約番号でアクセスがあった場合） で検索する場合は入力してください。

〔承認状況〕
「承認済み」 または 「承認待ち」 で検索する場合は選択してください。

(1) 検索する対象を指定してください。

複数の項目を指定することでしぼ

りこみ検索が可能です。

すべての会員を表示する場合は

「-」 を指定してください。 

各項目については、 下記の解説を

ご参照ください。

(2) 【検索】 をクリックしてください。

参照
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〔有効期限〕
有効または期限切れで検索する場合は選択してください。

〔取得方法〕
「購入」 または 「配布」 で検索する場合は選択します。

" 購入 " はユーザー画面から web 回数券を購入した場合で、

" 配布 " は管理画面の 【web 回数券の配布】 で web 回数券を追加した場合です。

〔配布日〕
配布した期間を指定してください。

〔使用日〕
使用のあった期間を指定してください。

検索結果 （web 回数券一覧） が表示されます。2.

memo
１ページ内に表示される件数は、 20 件までです。
20 件以上の場合は、 ページ送りが表示されます。

表示されている情報を削除する場合は、 削除したい情報にチェック

して、 【web 回数券削除】 をクリックしてください。

【全選択】 をクリックすると全部一括でチェックすることができます。

選択状態を取りやめる場合は 【全解除】 をクリックしてください。

ご注意!
● 複数ページにまたがっている場合は、それぞれ

のページ毎に操作してください。

● Web 回数券の削除は、管理者側がユーザーに配
布した場合のみ削除が可能となります。購入画
面で購入した回数券は削除ができません。
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【web 回数券管理】

条件を指定して検索し、 一覧で表示します。

以下の操作を行ってください。

1.

メインメニュー「web 回数券管理」＞サブメニュー「web 回数券の配布」の解説です。

どのユーザーがどのくらいの回数券を所持しているのかを確認できます。

また、管理者が手動でユーザーの回数券所持数を増やすことができます。

電話などで直接 web 回数券の購入を承った時などにご利用ください。

2. web 回数券の配布

〔ユーザー ID〕
ユーザー ID で検索する場合は入力してください。

〔名前なまえ〕
名前で検索する場合は入力してください。

〔住所〕
住所で検索する場合は入力してください。

〔性別〕
性別で検索する場合は選択してください。

〔生年月日〕
検索したい範囲を指定してください。

〔郵送での情報提供〕
郵送での情報提供で検索する場合は選択してください。

〔電子メールでの情報提供〕
電子メールでの情報提供で検索する場合は選択してください。

(1) 検索する対象を指定してください。

複数の項目を指定することでしぼり

こみ検索が可能です。

すべての会員 （ユーザー） を表示

する場合は「-」を指定してください。 

各項目については、 下記の解説を

ご参照ください。

(2) 【検索】 をクリックしてください。

参照



eReserve User Manual     170eReserve User Manual     170

■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【web 回数券管理】

検索結果 （web 回数券所持数一覧） が表示されます。3.

memo
１ページ内に表示される件数は、 20 件までです。
20 件以上の場合は、 ページ送りが表示されます。

(2) 【web 回数券追加】 を

クリックしてください。

(1) ユーザー ID をクリックすると、

ユーザーが所持している回数券

の一覧が表示されます。

所持回数券を追加する場合は

選択をクリックしてください。

「web 回数券の追加」 が表示されます。4.

(2) 【追加】 をクリックしてください。

(1) 追 加 す る 枚 数 を

入力してください。

以下のような画面が表示されます。5.

【戻る】 をクリック

してください。

ユーザーの回数券の所持数が増えました。6.
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【web 回数券管理】

条件を指定して検索し、 一覧で表示します。

以下の操作を行ってください。

1.

メインメニュー「web 回数券管理」＞サブメニュー「web 回数券の売上」の解説です。

web 回数券の売上げ状況を見ることができます。

3. web 回数券の売上

〔承認状況〕
承認待ち／承認済み／拒否のいずれかを選択してください。

〔伝票番号〕
伝票番号で検索する場合は入力してください。

〔購入者名前 （なまえ）〕
名前で検索する場合は入力してください。

〔購入者住所〕
住所で検索する場合は入力してください。

〔購入者ユーザー ID〕
ユーザー ID で検索する場合は入力してください。

〔合計金額〕
合計金額から検索する場合は入力してください。

〔支払い種別〕
支払い種別で検索する場合は選択してください。

〔入金状況〕
未入金または入金済で検索するは選択してください。

(1) 検索する対象を指定してください。

複数の項目を指定することでしぼ

りこみ検索が可能です。

すべての会員を表示する場合は

「-」 を指定してください。 

各項目については、 下記の解説を

ご参照ください。

(2) 【検索】 をクリックしてください。

参照

参照
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【web 回数券管理】

〔購入日〕
購入日で検索する場合は期間を指定してください。

〔入金日〕
入金日で検索する場合は期間を指定してください。

検索結果 （売上げ一覧） が表示されます。2.

memo
１ページ内に表示される件数は、 20 件までです。
20 件以上の場合は、 ページ送りが表示されます。

(1) 操作したい伝票を

選択してください。

(2) 操作したい内容に応じてボタンをクリックして

ください。

【伝票詳細確認・承認する】 → 173 ページ

【伝票を削除する】→ 175 ページ

【伝票を承認せずに拒否する】→ 175 ページ
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【web 回数券管理】

◆◆ 伝票詳細確認・承認する◆◆◆

「売上伝票」 が表示されます。 内容をご確認ください。

承認処理をする場合は、 下記の操作を行ってください。

1.

(1) 入金日を指定

してください。

以下のような画面が表示されます。2.

【戻る】 をクリック

してください。

伝票を承認しました。

利用者は購入した回数券を利用できるようになります。

3.

(2) 内容をよく確認し

【この伝票を承認

する】 をクリックし

てください。

参照

「web 回数券の売上（検索結果一覧）」の【伝票詳細確認・承認する】ボタンをクリックした後

の操作解説です。

売上の詳細（売上伝票）を確認することができます。

入金が確認できたら、この売上伝票画面で承認処理を行ってください。

利用者は、管理者が伝票を " 承認 " することにより回数券を使用することができるようになり

ます。
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【web 回数券管理】

◆◆ 伝票を削除する◆◆◆

「売上伝票」 が表示されます。 内容をご確認ください。

伝票を削除をする場合は、 下記の操作を行ってください。

1.

以下のような画面が表示されます。2.

【戻る】 をクリック

してください。

伝票の削除が完了しました。3.

(2) 内容をよく確認し

【この伝票を削除

する】 をクリックし

てください。

「web 回数券の売上（検索結果一覧）」の【伝票を削除する】ボタンをクリックした後の操作解

説です。

不要になった売上の詳細（売上伝票）を削除できます。

ご注意!

削除した伝票は元に戻せません。
十分ご注意ください。
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■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【web 回数券管理】

「web 回数券の売上（検索結果一覧）」の【伝票を承認せずに拒否する】ボタンをクリックし

た後の操作解説です。

【削除する】は伝票ごと消えてしまい記録に残りませんが、【伝票を承認せずに拒否する】は

記録が残ります。

【伝票を承認せずに拒否する】を実行すると、伝票は使用済み扱いになり拒否リストへ移動

します。

◆◆ 伝票を承認せずに拒否する◆◆◆

「売上伝票」 が表示されます。 内容をご確認ください。

承認せずに拒否する場合は、 下記の操作を行ってください。

1.

以下のような画面が表示されます。2.

【戻る】 をクリック

してください。

操作が完了しました。3.

参照

内容をよく確認し、

【この伝票を削除する】 を

クリックしてください。

ご注意!
まだ承認していない伝票（承認待ち
の伝票）や未使用の回数券を含む伝
票も拒否リストに移動できますが、
拒否リストに移動した伝票は元に戻
せないので十分ご注意ください。

参照
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eReserve では、ブログをご利用になれます。

ブログは専用の管理画面で管理します。

ブログ管理

トップページで以下の操作を行ってください。1.

【メンテナンス】 を

クリックしてください。

メンテナンスモード＜予約管理＞が表示されます。2.

【ブログ管理】 を

クリックしてください。

参照

■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【ブログ管理】



eReserve User Manual     177

別ウィンドウで eReserve ブログ管理メニューが表示されます。

この画面でブログを管理することができます。

3.

【ヘルプへ】 をクリックすると、

ブログ管理メニューのマニュ

アルをご覧になれます。

■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【ブログ管理】
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設定した予約画面を確認することができます。

予約受付画面確認

トップページで以下の操作を行ってください。1.

【メンテナンス】 を

クリックしてください。

メンテナンスモード＜予約管理＞が表示されます。2.

【予約受付画面確認】 を

クリックしてください。

参照

■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【予約受付画面確認】
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以下のような画面が表示されます。3.

■飲食店の設定＜メンテナンスモード＞ 【予約受付画面確認】

各リンクをクリックすると、 それぞれの画面が

別ウィンドウで開きます。

利用者側から見る予約画面を確認することが

できます。

携帯をご利用の際は、 QR コードをご利用くだ

さい。



サポートインフォメーション

サポートインフォメーション

　　電話 ・ FAX ・ フォームメール でのお問い合わせ

サポート専用電話

　　０４８- ２４０- ２２２２ （土日祝日を除く月～金曜日　午前 9:00 ～午後6:00）

事前に以下の内容をご確認の上お電話いただければ、

より迅速に問題を解決することができます。

● ドメイン名 （アルファベットで）

● 接続しているプロバイダ名

● 接続しているパソコン名 （メーカーおよび型番）

● OS とバージョン情報

● ブラウザ名とバージョン情報

● エラーメッセージなど具体的な現象

サポート専用ＦＡＸ

　　０４８- ２４０- １７００

　　※弊社サポートページより専用のファックスフォームをご利用ください。

　　回答期限

１～３営業日で回答いたします。

ただし、 お問い合わせの内容によってはそれ以上の日数をいただく場合もございます。

あらかじめご了承願います。

本サポートはお問い合わせ状況に応じて、 事前連絡の上一時中断する場合があります。

あらかじめご了承ください。

フォームメールによるお問い合わせ

　　弊社サポートページにて随時受付しております。

規定の受付フォーマットに必要事項を入力していただきます。

ご入力が終わりましたら、 最後に ［送信］ ボタンを押してください。

● お問い合わせは、一回のご送信につき一件でお願いいたします。

● ご入力の際は「半角カタカナ」をご使用にならないように
 お願いいたします。

ご注意!
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